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Somasi Nasabah Bumiputera

JAKARTA. Kasus gagal bayar Asuransi Jiwa Bersama (AJB)
Bumiputera memasuki babak baru. Pada Kamis (2/4), Ra-
tusan pemegang polis Bumiputera memutuskan memulai
upaya hukum. Mereka melakukan somasi massal kepada
manajemen AJB Bumiputera dengan tembusan kepada
Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Surat somasi pertama sekaligus yang terakhir ini diberi-
kan kepada Dena Chaerudin, Direktur AJB Bumiputera, di
Kantor Pusat AJB Bumiputera, Jakarta Selatan. Ratusan
pemegang polis tersebut berasal dari Tim Biru.

Fien Mangiri, Koordinator Tim Biru, menjelaskan, upaya
pihaknya baik melalui OJK maupun Badan Perwakilan
Anggota (BPA) untuk menyelesaikan permasalahan ini se-
cara bailk-baik tidak mendapat tanggapan positif. Sementa-
ra kebutuhan hidup terus mendesak dan tidak bisa ditunda.
"Harapan somasi ini agar pemegang polis dapat memper-
oleh hak atas pembayaran klaim," ujar Fien dalam kete-
rangan tertulis, Kamis (2/9)..

Selvi Mayasari
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PENETAPAN PANITIA PEMILIHAN BPA DITOLAK PN JAKSEL
OJK Didorong Kembali Bentuk

Pengelola Statuter Bumiputera

JAKARTA - Permohonan
penetapan panitia pemilihan
Badan Perwakilan Anggota
(BPA) Asuransi Jiwa Bersama
Bumiputera 1912 ditolak oleh
Pengadilan Negeri Jakarta Se-
latan (PN Jaksel). Salah satu
pertimbangan hakim adalah
kewenangan tersebut dimiliki
Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
yang di antaranya dapat di-
lakukan lewat pembentukan
pengelola statuter (PS).

Suyati, nasabah Bumiputera
sekaligus salah satu pemohon
perkara penetapan panitia pemi-
lihan BPA di PN Jakarta Selatan
menyampaikan bahwa permoho-
nannya tidak diterima karena se-
jumlah pertimbangan. Pertama,
Tidak ada surat kuasa dari para
pemohon yang didaftarkan ke
kepaniteraan PN Jaksel.

Kedua, hakim menimbang bah-
wa OJK-ah yang mempunyai ke-
wenangan sesuai Undang-undang
(UU) 21/2011 tentang OJK pada
pasal 9. Kemudian pertimbangam
ketiga adalah belum pernah ada
kasus serupa yang ditangani oleh
Mahkamah

“Dalam hal ini, hakim tidak
memutuskan menolak lalu me-
nyerahkan OJK membahas ini
dengan manajemen. Jadi hakim
tidak menerima permohonan
dengan menimbang sejumlah hal
tersebut,” ungkat Yati kepada In-
vestor Daily, Rabu (1,/9) malam.

Merujuk pada petimbangan
hakim tersebut, isi dari pasal 9
UU OJK yang membahas ke-
wenangan OJK itu merujuk pada
ayat poin ¢, e, dan £ Di antaranya
pada poin (c) yakni wewenang
0JK melakukan pengawasan,
pemeriksaan, penyidikan, per-
lindungan konsumen, dan tindak-
an lain terhadap lembaga jasa
keuangan, pelaku, dan/atau pe-
nunjang kegiatan jasa keuangan
sebagaimana dimaksud dalam
peraturan perundang-undangan
di sektor jasa keuangan.

Sedangkan poin (e) menjelas-
kan mengenai wewenang me-
lakukan penunjukkan pengelola
statuter. Sementara poin (f)
yakni menetapkan penggunaan
pengelola statuter. Meski tidak
secara gamblang mendorong
adanya pengelola statuter, Yati
mengatakan, OJK memang su-
dah seharusnya melaksanakan
wewenangnya sesual amanat UUL

“Di pasal 9 UU OJK itu
ibaratnya sebagai lembaga pen-
gawas jasa keuangan yang punya
retensi untuk melaksanakan ke-
wenangannya. Adapun kewena-
ngannya yang secara global me-
nyerahkan kepada pihak direksi
untuk melakukan pembentukan
panitia pemilihan BPA,” ucap dia.

‘Walaupun sedikit berkelit, Yati
menuturkan, pihaknya meng-
inginkan penetapan panitia pe-
milihan BPA cepat berlangsung,
termasuk jika itu melalui perlu
dilakukan melalui pengelola sta-
tuter. Namun demikian, diharap-
kan proses itu bisa dipangkas
hanya dengan menunjuk satu-
satunya dewan direksi yakni
Direktur SDM Bumiputera Dena
Chaerudin untuk memilih calon
panitia pemilihan BPA.

“Saya belum berbincang banyak
ke OJK, tapi OJK bilang akan lang-
sung bekerjamenanggapi putusan
hakim itu. Kami percaya itu, tapi
untuk kedepannya saya bhelum
berani beri simulasi. Karena kami
hanya sebagai pemegang polis,
retensinya tetap kembali ke OJK
dan para dewan direksi," kata Yati.

Dia menegaskan, dari berba-
gai pertimbangan hakim, pada
intinya keseluruhan upaya untuk
menetapkan panitia pemilihan
BPA ada di tangan OJK. Lagi
pula, dasar hukum yang dibu-
tuhkan OJK kini sudah ada, ter-
masuk dari putusan persidangan
tersebut. Sehingga diharapkan
kini OJK lebih tegas dan cepat
untuk segera mencari solusi me-
netapkan panitia pemilihan BPA.

Upaya mencari dasar hukum
untuk menetapkan panitia pemi-
lihan BPA oleh Yati dan dua nasa-
bah Bumiputera lainnya adalah
buntut dari pertemuan di kantor
OJK pada 16 Maret 2021. Ketika
itu, OJK memfasilitasi pertemuan
tiga perwakilan pemegang polis,
agen, serikat pekerja, dan direlksi
Bumiputera untuk menyusun
calon panitia pemilihan BPA.

Awalnya, susunan panitia terse-
but akan digjukan direksi Bumi-
putera ke pengadilan. Tapi karena
pihak manajemen menolak, ketiga
pemegang polis berinisiatif untuk
mencari dasar hukum pemben-
tukan panitia tersebut yang pada
akhirnya tidak diterima hakim.
Seperti yang diketahui, panitia
pembentukan BPA seharusnya
dibentuk oleh BPA sebelumnya.
Tapi sayangnya, sampai batas
waktu vang sudah ditentukan
BPA sebelumnya tak kunjung
membentuk panitia pemilihan
BFA baru dan kini membuahkan
permasalahan baru.

Di sisi lain, sejumlah pemegang
polis Bumiputera memutuskan
memulai upaya hukum dengan
melakukan somasi massal ke-
padamanajemen AJB Bumiputera
dengan tembusan ke OJK pada
Kamis (2/9). Sejumlah peme-
gang polis tersebut tergabung
pada kelompok Nasabah Korban
Gagal Bayar atau lebih dikenal de-
ngan sebutan “Tim Biru”. Tanpa
adanya respons positif, somasi
akan berakhir pada permohonan
penundaan kewajiban pemba-
varan utang (PKFPU).

Kelompok itu telah berupaya
dan menuntut pencairan pemba-
yaran klaim polis asuransi yang
lama tertunggak sejak tahun
2018, bagian kecil lain bahkan
sejak 2017. Koordinator Tim
Biru Fien Mangiri menjelas-
kan, pihaknya telah melakukan
sejumlah upaya melalui OJK
mapun BPA tapi tidak menemui

tanggapan positif. (pri)



Judul

Kasus AJB Bumiputera memasuki babak baru, nasabah ajukan hal ini ke
AJB

Nama Media

Kontan.co.id

Newstrend Kasus Gagal Bayar AJB Bumiputera

Halaman/URL https://keuangan.kontan.co.id/news/kasus-ajb-bumiputera-
memasuki-babak-baru-nasabah-ajukan-hal-ini-ke-ajb

Tanggal Berita 2021-09-02

Sentimen Netral

Kasus AJB Bumiputera memasuki babak baru,
nasabah ajukan hal ini ke AJB

(100 [in]> ] SBavocaean

. Reporter: Selvi Mayasari | Editor: Ahmad Febrian

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Kasus gagal bayar Asuransi Jiwa Bersama
(AJB) Bumiputera memasuki babak baru. Pada Kamis (2/9), Ratusan
pemegang polis Bumiputera memutuskan memulai upaya hukum. Mereka
melakukan somasi massal kepada manajemen AJB Bumiputera dengan
tembusan kepada Otoritas Jasa Keuangan (0JK).

Surat somasi pertama sekaligus yang terakhir ini diberikan kepada Dena
Chaerudin, Direktur AJB Bumiputera, di Kantor Pusat AJB Bumiputera,
Jakarta Selatan. Ratusan pemegang polis tersebut berasal dari Tim Biru.

Fien Mangiri, Koordinator Tim Biru, menjelaskan, upaya pihaknya baik
melalui OJK maupun Badan Perwakilan Anggota (BPA) untuk
menyelesaikan permasalahan ini secara baik-baik tidak mendapat
tanggapan positif. Sementara kebutuhan hidup terus mendesak dan tidak
bisa ditunda. "Harapan somasi ini agar pemegang polis dapat memperoleh
hak atas pembayaran klaim,” ujar Fien dalam keterangan tertulis, Kamis
(2/9)..
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Jakarta Kasus gagal bayar Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera memasuki babak
baru pada awal September tahun ini. Sekitar 374 pemegang polis Bumiputera
memutuskan memulai upaya hukum dengan melakukan somasi massal kepada
manajemen AJB Bumiputera dengan tembusan kepada Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
pada 2 September 2021;

Ratusan pemegang polis tersebut berasal dari seluruh Indonesia dan berhimpun dalam
kelompok bernama NASABAH KORBAN GAGAL BAYAR atau lebih dikenal dengan
sebutan TIM BIRU. Mereka telah berupaya dan menuntut pencairan pembayaran klaim
polis asuransi yang lama tertunggak sejak 2018, bahkan ada yang sejak 2017;

Upaya-upaya dimaksud dilakukan sejak Juni 2020 dengan mengikuti Rapat Dengar
Pendapat dengan Komisi XI DPR RI. Kemudian pada Oktober dan Desember 2020, Tim
Biru melaksanakan demonstrasi di depan Kantor Pusat AJB Bumiputera Jakarta, di
bulan Februari 2021 melakukan demonstrasi di kantor OJK, dan di bulan Maret 2021
seluruh Pemegang Polis bersama OJK melakukan rapat untuk upaya pembentukan
Badan Perwakilan Anggota (BPA) yang hingga saat ini proses pembentukannya tak
kunjung selesai.

Selain itu, para Pemegang Polis di Tim Biru ini hampir setiap hari mendatangi kantor
cabang dan wilayah AJB Bumiputera di seluruh Indonesia secara bergantian di bawah
koordinatornya, Fien Mangiri dan Rudhi Mukhtar.

Fien Mangiri, Koordinator Tim Biru, menjelaskan upaya kami baik melalui OJK maupun
BPA AJB Bumiputera untuk menyelesaikan permasalahan ini secara baik-baik tidak
mendapat tanggapan positif. Sementara kebutuhan hidup terus MENDESAK dan TIDAK
BISA DITUNDA, karena sebagian besar asuransi kami adalah dana pendidikan anak,
maka kami memutuskan untuk memulai upaya hukum dengan mensomasi secara massal
kepada AJB Bumiputera dengan tembusan OJK. Untuk itu, kami yang terdiri dari 374
Pemegang Polis AJB Bumiputera telah menunjuk HWMA LAW FIRM sebagai kuasa
hukum.

Harapan dari somasi massal ini adalah agar Pemegang Polis dimaksud dapat
memperoleh haknya atas pembayaran klaim yang diajukan, ujar Fien dalam keterangan
tertulisnya, Kamis (2/9).

Klien Kami tidak mendapat penyelesaian atas permasalahan pembayaran klaim polis
asuransi baik dari OJK maupun BPA AJB Bumiputera. Padahal, berdasarkan Undang-
Undang Perasuransian dan Pasal 40 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.
69/POJK.05/2016, Perusahaan Asuransi wajib menyelesaikan pembayaran klaim setidak-
tidaknya paling lama 30 (tiga puluh) hari. Oleh karena itu, Kami memutuskan untuk
mensomasi AJB Bumiputera untuk memperoleh hak Klien Kami atas pembayaran klaim
polis asuransi mereka. Apabila somasi ini tidak ditanggapi dengan itikad baik dan solusi
konkret, maka kami akan mengajukan permohonan penundaan kewajiban pembayaran
utang (PKPU) pada Pengadilan Niaga, ujar Indramadhani Tai S.H. dari HWMA LAW
FIRM selaku Kuasa Hukum 374 Pemegang Polis AJB Bumiputera. (*)

Editor: Rezkiana Np
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Ratusan pemegang polis AJB
Bumiputera ajukan somasi massal

@ Kamis, 2 September 2021 18:08 WIB

Jakarta (ANTARA) - Ratusan pemegang polis AJB Bumiputera memutuskan memulai upaya hukum
dengan melakukan somasi massal kepada manajemen AJB Bumiputera dengan tembusan kepada
Otoritas Jasa Keuangan (0JK).

Dalam keterangan yang diterima di Jakarta, Kamis, surat somasi pertama sekaligus yang terakhir
tersebut diberikan langsung kepada Direktur AJB Bumiputera Dena Chaerudin di Kantor Pusat
Bumiputera.

Ratusan pemegang polis tersebut berasal dari seluruh Indonesia dan berhimpun dalam kelompok
bernama Nasabah Korban Gagal Bayar atau lebih dikenal dengan sebutan “Tim Biru”

Surat somasi beserta berkas-berkas pendukungnya itu diserahkan oleh tiga orang perwakilan Tim
Biru dan dua orang dari HWMA Law Firm, yang ditunjuk sebagai kuasa hukum Tim Biru.

Baca juga: 0JK fasilitasi pertemuan AJB Bumiputera dan pemegang polis

Tim Biru telah berupaya dan menuntut pencairan pembayaran klaim polis asuransi yang lama
tertunggak sejak 2018, bahkan ada yang sejak 2017.

Upaya-upaya yang dimaksud, antara lain pada Juni 2020 dengan mengikuti Rapat Dengar Pendapat
(RDP) dengan Komisi XI DPR RI. Kemudian pada Oktober dan Desember 2020, Tim Biru
melaksanakan demonstrasi di depan Kantor Pusat AJB Bumiputera Jakarta, Februari 2021
melakukan demonstrasi di kantor 0JK, dan Maret 2021 seluruh pemegang polis bersama OJK
melakukan rapat untuk upaya pembentukan Badan Perwakilan Anggota (BPA) yang hingga samai
hari ini proses pembentukannya tak kunjung selesai.

Selain itu, para pemegang polis di Tim Biru hampir setiap hari mendatangi kanter cabang dan
wilayah AJB Bumiputera di seluruh Indenesia secara bergantian di bawah koordinator Fien Mangiri
dan Rudhi Mukhtar.

Koordinater Tim Biru Fien Mangiri menjelaskan, upaya pihaknya baik melalui 0JK maupun BPA AJB
Bumiputera untuk menyelesaikan permasalahan secara baik-baik, tidak mendapat tanggapan
positif.

Baca juga: Penyidik OJK tetapkan Ketua BPA AJB Bumiputera Nurhasanah tersangka

Sementara kebutuhan hidup terus mendesak dan tidak bisa dltunda, karena sebagian besar
asuransi adalah dana pendidikan anak, maka mereka memutuskan untuk memulai upaya hukum
dengan mensomasi secara massak kepada AJB Bumiputera dengan tembusan 0JK.

Harapan dari somasi massal ini adalah agar pemegang polis yang dimaksud dapat memperoleh
haknya atas pembayaran klaim yang diajukan,” ujar Fien.

Kuasah hukum Nasabah Korban Gagal Bayar Jofial Mecca Alwis dan Indramadhani Taufik
mengatakan, kliennya tidak mendapat penyelesaian atas permasalahan pembayaran klaim polis
asuransi baik dari 0JK maupun BPA AJB Bumiputera. Padahal berdasarkan Undang-Undang
Perasuransian dan Pasal 40 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No 69/POJK.05/2016, perusahaan
asuransi wajib menyelesaikan pembayaran klaim setidak-tidaknya paling lama 30hari

Oleh karena itu, kami memutuskan untuk mensomasi AJB Bumiputera untuk memperoleh hak klien
kami atas pembayaran klaim polis asuransi mereka. Apabila somasi ini tidak ditanggapi dengan
itikad baik dan solusi konkret, maka kami akan mengajukan permohonan penundaan kewajiban
pembayaran utang (PKPU) pada Pengadilan Niaga,' ujarnya.
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E Gaass! Pemegang Polis Asuransi
Bumiputera Ajukan Somasi Massal

Tim detikcom - detikfinance
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Foto: Dak: Tim Birs Koroan Bumisutera

Jnkarta - Kasus gagal bayer Asuransi Jiva Bersama (AJ8) Bumipulera
babak bam Ratusan p aang poks Bumipulera
memuluskan memula upaya hukum denoan melakukan somasi massal
kepada manajemen AJB Bumipulera dengan tembusan kepada Otontas
Jasa Kewangan (QJK) pada han ini, Kamis 2 September 2021

Surat somasi pertama $eKaligus yang Taraknir ini diberikan langsung
kepada Direktur AJB Bumiputera Dena Chaerudin di lantai 21 kantor
pusat Bumiputera, Jalan Jenderal Sudirman, Jakarta Selatan

Ratusan pemegang pols tersebut berasal dan seluruh Indonesia dan
bernimpun dalam kelompak bemama Nasabah Korban Gagal Bayar atau
lebin aikenal dengan sebutan Tim Bin'.

oogle

Baca juga:

Dihantam Pandemi-Skandal Bumiputera, Industri Asuransi
Masih Ada Napas?

Surat somasi besert borkas berkas pancukungnya itu diserahkan eleh
tiga orang perwakilan Tim Biru dan dua orang dar HWMA LAW FIRM,
yang ditunjuic sebagai kuasa hukum Tim Biru

“Tim Biru talah berupaya dan menuntut pencairan pembayaran kiaim
pols asuransi yang lama tertunggak sejak 2018, bakan ada yang sejak
2017

loud:-based

Upaya apa saja? Linat di halaman selanjutnya

Upaya-upaya yang dimaksud, antara lain pada Juni 2020 dengan
mengikuti Rpat Cengar Pandapat dangan Komisi XI DPR R Kemudian
pada Okicer dan Desember 2020, Tim Biru melaksanakan demonsirasi
di depan Kantor Pusat AJB Bumiputera Jakarta. Februari 2021
melakuikan demonstras: di kantor OUK, dan Maret 2021 seluruh
vemegang pols bersama QJK melakuikan rapat untuk upaya
pembentukan Badan Perwakian Anggota (EPA) yang hingga samei har
ini proses pambientukannya tak kunjung selesai

Selain ilu, para pameqang polis di Tim Biru ini hamar seliap har
mendatangi kantor cabang dan wilayah AJB Bumiputera di ssluruh
Incionesi sacara berganiian di bawah kaordinator Fien Mangin dan
Rudni Mukhtar

Fien menjelaskan upaya kami baik melalu OJK maupun BPAAJE
Bumiputera untuk menyalesaikan parmasalanan ini cecara baik bak
tidak mendapat tanggapan positif. Sementara kebutuhan hidup terus
mendesak dan tidak bisa ditunda, karona sebagian besar asurans: kami
adalah dana pendidikan anak, maka Tim Biru memutuskan untuk
memulai upaya hukum dengan mensomasi secara messal kepada AJB
Bumiputera dengan tembusan OJK

“Harapan dari somasi messal ini adalsh agar pemegang polis yang
dimaksud dapat memperoleh haknya stas pembayaran kiam yang
diukan " ujar Fren dalam keterangan teriulis. Kamis (2/8/2021)

Baca jupa:

Berkas Eks Ketua BPA Bumiputera Nurhasanah
Dilimpahkan ke PN Jaksel

“Ilien kami tidsk mendapat penyelesaian atas permasalahan
pembayaran Kiaim pols asuransi baik dan OJK maupun BPA AJE
Bumipulers. Pacanal berdasarkan Lindang-Undang Perssuransian gan
Pasal 40 Paraturan Olorilas Jasa Keuangan No B9/POJK 052016,
perusanaan asuransi wajh menyalasaikan pembayaran Kiaim selidak
tidaknya paling [ama 30 hari. Oleh karana itu, Kam: memutuskan untuk
mensomasi AJB Bumiputora untuk memparolen hak Kien kami atas
pombayaran Kiaim polis asuransi moreka. Apabia somasi ini tidak
ditanggapi dengan tikad bak dan solusi korkeet, maka kami akan
mengajukan pemohonan penundaan kewajiban pembayaran utang
(PKPU) pada Pengaian Miaga ” ujar Jofial Mecca Alwis dan
Inciramadnani Taufk dari HWWMA LAW FIRM
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Jakarta — Majelis Hakim memutuskan untuk mengembalikan kewenangan pemilihan Badan
Perwakilan Anggota (BPA) Asuransi Jiwa Bersama AJB Bumiputera 1912 kepada Otoritas Jasa
Keuangan (OJK). Setelah menimbang berbagai dokumen, kesaksian dan keterangan, Hakim Siti
Hamidah memutuskan permohonan penetapan panitia pemilihan BPA, tidak dapat diterima.

“Selanjutnya hakim mengembalikan kepada Otoritas Jasa Keuangan (OJK) selaku regulator vang
memiliki kewenangan, untuk menetapkan susunan panitia pemilihan anggota BPA,” kata Hakim
Tunggal Siti Hamidah pada keterangannya 1 September 2021.

Seperti diketahui, saat ini AJB Bumiputera 1912 terdapat kekosongan BPA, sehingga pemilihan
BPA tak dapat digelar. Pernvataan tentang kekosongan BPA, sesuai dengan surat OJK No.S-
34/NB.23/2020 tanggal 28 Desember 2020.

Jika BPA baru terbentuk, maka BPA mewakili pemegang polis bersama dewan direksi akan
memutuskan langkah-langkah penyehatan perusahaan. Dengan perusahaan vang sehat, perseroan
akan mampu menuntaskan pembayaran klaim 500 ribu pemegang polis, senilai Rpg Triliun yang
selama 3 tahun terakhir belum dibayarkan manajemen.

Sebelumnya, Direktur Riset Center of Reform on Economics (Core) Indonesia Piter Abdullah
mengungkapkan, pemilihan BPA dan pengurusnya vang baru, bisa menjadikan Bumiputera
sebagai perusahaan vang sehat dan menguntungkan kembali. Cara ini adalah satu-satunya jalan
agar nasabah bisa memperoleh uangnya kembali. (¥)
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Ratusan pemegang polis AJB
Bumiputera ajukan somasi
massal

© Kamis, 2 September 2021 20:29 WIB

Jakarta (ANTARA) - Ratusan pemegang polis AJB Bumiputera memutuskan memulai upaya
hukum dengan melakukan somasi massal kepada manajemen AJB Bumiputera dengan
tembusan kepada Otoritas Jasa Keuangan (0JK).

Dalam keterangan yang diterima di Jakarta, Kamis, surat somasi pertama sekaligus yang terakhir
tersebut diberikan langsung kepada Direktur AJB Bumiputera Dena Chaerudin di Kantor Pusat
Bumiputera.

Ratusan pemegang polis tersebut berasal dari seluruh Indonesia dan berhimpun dalam
kelompok bernama Nasabah Korban Gagal Bayar atau lebih dikenal dengan sebutan “Tim Biru”.

Surat somasi beserta berkas-berkas pendukungnya itu diserahkan oleh tiga orang perwakilan
Tim Biru dan dua orang dari HWMA Law Firm, yang ditunjuk sebagai kuasa hukum Tim Biru.

Tim Biru telah berupaya dan menuntut pencairan pembayaran klaim polis asuransi yang lama
tertunggak sejak 2018, bahkan ada yang sejak 2017.

Upaya-upaya yang dimaksud, antara lain pada Juni 2020 dengan mengikuti Rapat Dengar
Pendapat (RDP) dengan Komisi XI DPR RI. Kemudian pada Oktober dan Desember 2020, Tim Biru
melaksanakan demonstrasi di depan Kantor Pusat AJB Bumiputera Jakarta, Februari 2021
melakukan demonstrasi di kantor 0JK, dan Maret 2021 seluruh pemegang polis bersama 0JK
melakukan rapat untuk upaya pembentukan Badan Perwakilan Anggota (BPA) yang hingga
samai hari ini proses pembentukannya tak kunjung selesai

Selain itu, para pemegang polis di Tim Biru hampir setiap hari mendatangi kantor cabang dan
wilayah AJB Bumiputera di seluruh Indonesia secara bergantian di bawah koordinator Fien
Mangiri dan Rudhi Mukhtar.

Koordinator Tim Biru Fien Mangiri menjelaskan, upaya pihaknya baik melalui OJK maupun BPA
AJB Bumiputera untuk menyelesaikan permasalahan secara baik-baik, tidak mendapat
tanggapan positif.

Sementara kebutuhan hidup terus mendesak dan tidak bisa dltunda, karena sebagian besar
asuransi adalah dana pendidikan anak, maka mereka memutuskan untuk memulai upaya hukum
dengan mensomasi secara massak kepada AJB Bumiputera dengan tembusan OJK.

"Harapan dari somasi massal ini adalah agar pemegang polis yang dimaksud dapat memperoleh
haknya atas pembayaran klaim yang diajukan,’ ujar Fien.

Kuasah hukum Nasabah Korban Gagal Bayar Jofial Mecca Alwis dan Indramadhani Taufik
mengatakan, kliennya tidak r 1 atas permasalahan pembayaran klaim polis
asuransi baik dari 0JK maupun BPA AJB Bumiputera. Padahal berdasarkan Undang-Undang
Perasuransian dan Pasal 40 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No 69/POJK.05/2016,
perusahaan asuransi wajib menyelesaikan pembayaran klaim setidak-tidaknya paling lama
30hari.

"Oleh karena itu, kami memutuskan untuk mensomasi AJB Bumiputera untuk memperoleh hak
klien kami atas pembayaran klaim polis asuransi mereka. Apabila somasi ini tidak ditanggapi
dengan itikad baik dan solusi konkret, maka kami akan mengajukan permohonan penundaan
kewaiiban pembavaran utana (PKPU) pada Penaadilan Niaga." uiarnva.
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Kresna Life Pailit,
Bagaimana Nasib Nasabah?

Kresna Life sudah dinyatakan pailit. WanaA rtha masih belum terang.
Kasihan nasabah. Siapa yang bertanggung jawab?

OLEH BAGUS KASANJANU

ASIB nasabah

‘WanaArtha Life masih

terombang-ambing,

Kejaksaan Agung
(Kejagung) masih menyita aset
WanaArtha yang nilainya disebut-
sebut mencapai Rp3 triliun.
Akibatnya, perusahaan asuransi jiwa
ini tidak bisa melakukan aktivitasnya,
termasuk melakukan pencairan
pokok premi serta membayar
manfaat bulanan dari polis kepada
para nasabah selamalebih dari
setahun belakangan.

Penyitaan aset itu merupakan
buntut dari dugaan keterlibatan
‘WanaArtha dalam skandal Jiwasraya.
Para nasabah yang tak terima
diperlakukan demikian bahkan
sampai menempuh jalur hukum.
Mereka berharap mendapatkan
kejelasan atas nasib polis serta

Suprivono,
Direltur Pengawasan Asuransi
dan BPJS Kesehatan OJK.

pengembalian hak-hak mereka.
Bagaimanapun, di dalam aset yang
disita itu ada hak nasabah yang harus
dibayar WanaArtha.

Apakah langkah penyitaan itu
sudah tepat? Sementara, nasabah
vang notabene tak ada sangkut
pautnya dengan permasalahan
Jiwasraya, ikut dirugikan dengan
penyitaan tersebut.

Publik pun dibuat bertanya-tanya
dengan status Kresna Life yang
akhirnya diputus pailit oleh
Mahkamah Agung (MA), Junilalu.
Dengan begitu, pembayaran klaim
atas polis-polis nasabah dan hak
lainnya juga semakin abu-abu.

Drama panjang perjalanan gagal
bayar Kresna Life bermula ketika dua
produk berbalut investasinya
mengalami permasalahan pada
medio 2020. Sebelum dinyatakan
pailit, Kresna Life sempat melakukan
penundaan kewajiban pembayaran
utang (PKPU) vang dikabulkan
pengadilan, meski tanpa persetujuan
Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Singkat cerita, PKPU Kresna Life
akhirnya dibatalkan usai para
nasabah melakukan penolakan. Tak
kunjung menemui titik terang, para
nasabah berharap OJK turun tangan
untuk mencabut status kepailitan
Kresna Life, atau setidaknya
membuat upaya hukum terkait
dengan perlindungan konsumen.

Terkait putusan pailit Kresna
Life, Juru bicara QJE, Sekar Putih
Djarot menyatakan, bahwa sampai

saat ini pihaknya belum menerima
secara resmi permohonan tersebut.
Namun, tetap menghormati
kewenangan hakim dalam memutus
perkara yang diajukan penggugat.
“QJK telah mendesak PS (pemegang
saham) dan manajemen untuk segera
memperbaiki RPK (rencana
penyehatan keuangan) termasuk
dengan mengundang investor baru,”
katanya, kepada Infobank, bulan lalu.

Langkah OJTK untuk mengurai
persoalan Kresna Life, WanaArtha,
dan perusahaan-perusahaan asuransi
jiwalainnya vang sedang terlilit
masalah sangat dinantikan. Di lain
sisi, perusahaan asuransi sendiri
harus mengedepankan praktik good
corporate governance (GCG) dengan
baik agar tidak terjerumus pada
persoalan serupa.

Sementara, Direktur Pengawasan
Asuransi dan Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan
OJK, Supriyono, menyatakan bahwa
regulator terus berdiskusi dengan
para pemain dan asosiasi agar industri
asuransi jiwa memiliki ketahanan dan
daya saing yang unggul.

“Seperti kita ketahui, sekarang
sedang berjalan pembahasan ornnibus
law untuk sektor jasa keuangan. Salah
satu poin yvang intensif dibahas di situ
adalah poin tersebut, yakni lembaga
penjamin polis. Insyaallah saya punva
harapan besar (LPPP) untuk diangkut
ke omnibus law sektor jasa keuangan,”
katanya dalam webinar yvang digelar
Infobartk. ®

sepTEMRER 2071 INfobamk | so
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[FG Cari Utang
Bank Sebesar
Rp 2 Triliun

Total IFG butuh Rp 26,7 triliun untuk sokong IFG Life

Ferrika Sari

JAKARTA. Indonesia Financi-
al Group (IFG) gagal memper-
oleh penyertaan modal negara
(PMN) 2022 senilai Rp 2 trili-
un. Alhasil holding BUMN
Asuransi dan Penjaminan ini
akan mencari utang bank un-
tuk menambah permodalan
IFG Life.

"Sebagai konseluensi, IFG
mencari pendanaan di level
holding. Jadi, kami memenuhi
syarat untuk penggalangan
dana (fundraising) melalui
utang bank," kata Wakil Di-
rektur Utama IFG, Hexana Tri
Sasongko, saat Rapat Dengar
Pendapat (RDP) dengan Ko-
misi VI DPR, Rabu (1/9).

Bagi Hexana memperoleh
pendanaan bank tidak mudah.
Sebab, aturan sekarang mela-
rang permodalan bersumber
dari utang. Sehingga perlu re-
laksasi yang memperbolehkan
utang ini sebagai penguatan
modal bagi IFG Life.

Pinjaman itu akan menjadi
konsekuensi finansial bagi
IFG. Mengingat, tingkat leve-
rage atau penggunaan dana
utang semakin ketat dan
mempengaruhi fleksibilitas
perusahaan.

Secara total, IFG membu-
tuhkan dana Rp 26,7 triliun
untuk menyokong bisnis IFG
Life. Jika dirinci, skema awal
pendanaan berasal dari PMN

tahun 2021 Rp 20 triliun, fun-
draising anak perusahaan
sebesar Rp 4,7 triliun dan
PMN tahun 2022 Rp 2 triliun.

"Tapi kami dapat informasi
pada rapat koordinasi dengan
Kemenkeu dan DJKN, tahun
anggaran 2022 untuk IFG ti-
dak ada alokasi PMN Rp 2 tri-
liun. Artinya, kami harus ber-
upaya mencari dana sendiri
Rp 2 triliun," terangnya.

Nantinya, suntikan dana
pemerintah diteruskan dari
IFG ke IFG Life. Hal ini seiring
skema restrukturisasi, trans-
fer polis dan bail in pemegang
saham untuk menyelamatkan
polis Jiwasraya.

Melalui skema tersebut, re-
strukturisasi polis Jiwasraya
unfuk memastikan portofolio

yvang ditransfer ke IFG Life
dalam keadaan sehat dan
menghasilkan keuntungan.
Selain itu, IFG Life memiliki
kapasitas untuk memastikan
operasional berjalan lancar.

Setelah direstrukturisasi,
IFG Life siap menerima trans-
fer polis Jiwasraya. Terlebih,
perusahaan asuransi jiwa ini
sudah mengantongi izin usaha
Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
dan menerbitkan polis perda-
na pada April 2021.

Anggota Komisi VI DPR,
Amin Ak berharap, program
restrukturisasi ini tidak meru-
gikan nasabah. Ia menerima
keluhan pensiunan BUMN.
"Namun, setelah program re-
strukturisasi, mereka merasa
rugi banyak," katanya. [ ]

Tahapan Restrukturisasi Jiwasraya ke IFG Life

Tahapan

Waktu

1. Jiwasraya melakukan restrukturisasi

Hingga M- 2024

2. Untuk mendukung IFG Life, IFG akan

__mendapat PMN Rp 22 triliun

Tunggu Pencairan PMN

3. IFG fundraising Rp 4,7 triliun

Akan dibahas di RUPS

4, Negara menerima aset sitaan terkait

~ Asuransi liwasraya

Tunggu putusan pengadilan

5. Transfer portofolio dan aset Asuransi

Jiwasraya ke IFG Life

A, Tranfer bancassurance dan unitlink
didahulukan setelah dapat suntikan
dana.

Mulai September 2021

B. Portofolio yang tidak direstrukturisasi
ditinggal di Asuransi Jiwasraya

Dikelola sampai aset clear

Sumber: Riset KONTAN
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Babak Final Restrukturisasi Polis Jiwasraya

PT Asuransi Jiwasraya (Persero) segera melimpahkan polis nasabah yang telah direstrukturisasi kepada IFG Life. Berdasarkan hasil restrukturisasi polis Jiwasraya per
31 Mei 2021, sebanyak 99,8 persen nasabah retail menyetujui proses restrukturisasi
EDISI, 2 SEPTEMBER 202

Kantor Pusat Asuransi Jiwasraya di kawasan Harmoni, Jakarta, Senin. TEMPO/Tony Hartawan

-Induk usaha IFG Life menyetor tambahan modal sebesar Rp 360 miliar.
- Jumlah pemegang polis retail yang menyetujui restrukturisasi mencapai 99,8 persen.

-Garudal i pakan salah satu bah korp:

JAKARTA - PT Asuransi Jiwasraya (Persero) segera melimpahkan polis nasabah

BERITA TERKAIT
yang telah direstrukturisasi kepada IFG Life. IFG Life merupakan anak usaha

PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia atau Indonesia Financial Group (IFG), Wajib Audit Proyek Kereta Cepat

yang sebagian fungsinya ditugasi mengelola aset sehat Jiwasraya. Wakil
Direktur Utama IFG, Hexana Tri Sasongko, menuturkan proses restrukiurisasi
polis telah berjalan baik dan kini IFG Life tengah disiapkan untuk menerima
tra
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Gagal dapat PMN tahun depan, IFG cari utang
bank Rp 2 triliun
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IFG

Indonesia Financial Group

Reporter; Ferrika Sari | Editor: Herlina Kartika Dewi

KONTAN.CO.D - JAKARTA. Indonesia Financial Group (IFG) gagal
mempersieh penyertaan modal negara (PhN) 2022 senilai Rp 2 triliun
Alhasil, Holding BUMN Asuransi dan Penjaminan ini akan mencari utang
dari bank untuk menambah pemodalan IFG Life,

“sebagai kensekuensi, IFG mencari pendanaan di level holding. Jad, kami
sudsh i dana (fundraising) melalui

utang bank, kata Wakil Direkiur Utama IFG Hexana Tri Sasongko saat Rapat
Dengar Fendapat (RDP} dengan Komisi VI DPR R, Rabu (1/9).

m == 0

Bagi Hexana memperoleh pendanaan deri bank tidak mucah, Sebab, aturan
sekarang melarang permadalan bersumber dari utang sehingga diperlukan
izin refaksasi yang memperbolehkan utang tersebut sebagai penguatan
modal bagi IF6 Life.

Di sisi lain, pinjaman tersebut akan menjadi konsekuensi finansial bagi IFG:

Mengingst, lingkat Jeverage alau penggunaan dana ulang akan semakin
ketat dan mempengaruhi fleksibiltas perusahaan untuk mengembangkan

industri asurans

Baca Juga
‘Secara total, IFG butuh dana Rp 26,7 wiliun untuk menyokang bisnis IF6
Life, Jika dirin, awalnya skema pendanaan berasal dari PMN tahun 2021
Rp 20 triliun, fundraising anak perusahaan Rp 4,7 triliun dan PMN tahun
2022 Rp 2 triliun.

“Tapi kami dapat infarmasi pada rapat koordinasi dengan Kemenkeu dan
DUKN bahwa tahun anggaran 2022 unluk IFG lidak ada alokasi PMN Rp 2
wriliun. Artinya, kami harus berupaya mencari dana sendifi Rp 2 triliun”
terangnya.

suntikan dana pemerintah akan diteruskan dari IFG ke IFG Life.
« dengan skema restrukturisasi, ransfer polis dan bail i1 yang
<l oieh pemegang saham utuk menyelamatian pols Jiwastays.

Melahi skema tersebu, restruktusisasi polis Jiwasraya cilakukan uniuk
‘memastikan partofolio yang ditransfer ke IFG Life dalam keadaan sehat dan
menghasilkan keuntungan. Selain tu, G Life memilik kapasitas untuk
memastikan operasional beralen lancar.

Hingga 31 Mei 2021, 97,6% atau setara 2.101 palis korporasi telsh
menyetujui restrukiurisasi. Sementara polis ritel dan bancassurance yang
menyetujui program ini masing - masing mencapai 99,6% dan 96,5%

Selelah direstruklurisasi, IFG life sudah siap menerima transfer
polis Jiwasraya. Terlebih, perusahaan asuransi jiwa ini sudah mengantongi
izin ussha dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan menerbitkan polis
perdana pada April 2021,

Bahkan, perusahaan telah mengajukan 23 izin produk ke otoritas, di
amaranya 11 izin produk restry dan migrasi. Kemudian 14 produk asuransi
tambahan. Adapun produk yang mendapat i7in yaitu IFG Tampan, IFG
Manyap, IFG Mantap Plus, IFC Anuitas Prima, IFC Personal dan lainoya.

Dari sisi teknologi informasi, dilengkapi dengan 6o Life sistem korporasi
Go Live sistem unitlink, Go Live sistem ritel nen unit link, Go Life kanal
pembayaran virtual pada akun BN, UAT i
VAT aplikasi Human Capital,

ter Recovery certer (DRC) dan

Sementars dari pedaman bisnis, sebanyak 53 pedoman telsh disshkan dari
fotal 62. Sebanyak 376 standar operasional prosedur (SOF) juga telah
diselesaikan dari 376 SOP

Baca Juga:

‘Selain i, IFG telah menambahian madal Ro 360 millar untuk melzngkapi
uhan IFG Life. Tak hanya itu, perusahazn juga telah menutup audit
perpajakan

polis pada Mei 2021, fialisasi kajian akutansi da

“Berkaitan dengan kepatshan hukum, kami lakukan audit polis, due
gence y tung o ap yang akan diransfer
ke IFG Life. Jadi kami harus menyiapkan modal yang cukup,” lerangnya,

‘Saat ini, perusahaan masih menunggu peraturan pemerintah untuk PMN
Tahun 2021 yang diperkirakan cair pada September 2021. Dengan begity,
transfer portofolio hisa selesai dan komitmen kepara nasatah juga
terpenuh.



Judul AXA MANDIRI Sediakan Manfaat Khusus Bagi Nasabah Isoman

Nama Media Majalah Investor

Newstrend Layanan Asuransi Kesehatan Terkait Covid-19

Halaman/URL 15

Tanggal Berita 2021-09-03

Sentimen Netral

XA Mandiri Sediakan
Manfaae Khusus bagi Nasabah 1soman
Feterbatasan daya tampung rumah
sakit dan perbedaan tingkat gejala Covid-1%
merobuat bapyak masyarakat yang positif
terjangkit virus tersebut melakukan isolasi
nesandirt {Isoonan ). Maman isoman lernyata
juza butmh scrangkaian  kegiatan  dan
suplemen untuk membantu kesembuhan,
Memahami  kecenderungan  isoman
semmkin banyak, PT AXA Mandin
Financial Services {AXA Mandin)
sefak 12 Agustus 2021 memberikan
rmanfaat tambahan dan beragam
kemwdahan bagl para pemegang
pelis asaransi AXA Mandiri yang
relakukan lsonmn.
| Manfaat tambahan ini
| termasuk  pertanggungan  baaya-
biaya obat dan suplemen vang
diperlukan.  blaya  konsultasi
dokter,  konsultasi  dokter 24
famy secars  onling,  pengirinvan
obat, livanan wji swsbPCE di
rutrab nasabab, dan fasa catering
makanan sehat, Presiden Direktur
AXA Mandiri Handedo G Fusuma
mengatakan, pemberian mmantaat
khusus ini merupakan komitmen
perusahaan untuk  menjadi
From Payer to Partner’ bagi para
nasabah, schingga dapat cepat
pulih  dan  kemnbali  berakbivitas
dengan normal “Inisiatif
tersebafl juga mernpakan wjud
kepedulian kami dalam bertindak
untuk membantu nasabah dalam
melindungi  hal terpenting bagi
mereka. W]



Judul Siapkan Masa Depan Anak Dengan PRUCERAH

Nama Media Majalah Investor

Newstrend Produk Asuransi Jiwa Syariah PRUCerah Prudential

Halaman/URL 14 & 15

Tanggal Berita 2021-09-03

Sentimen Netral

Siapkan Masa Depan
Anak dengan PruCerak

PT  Prodential  Life  Assarance
{Prudental Indonesis) merills produk
terbarumya  schagai  komitmen  dalam
mendengarkan, merr band dan
mewujudkan  berbagai kebutuhan
perlindungan kelusrga  Indonesh.
Produk Asuransi Jiwa Svarish FEUCerah
{PEUCerah} merd pakan asurans
jiwa tradisional berbasis svariah vang
menswarkan manfast dana pendidikan
bulinan dan tambahan dama pendidikan.
President DHrector Prodential Indonesia
lens  Beisch  mengatakan, membekali
angk dengin pendidikan yang memsdai
menjadi penentu bagi lahirnya sumber
days nmnusiz berkualitas,

“Inovasi  PRUCersh  vang  kam
luncarkan harl ol meropakan produk
ssuransd Jhwa vang dilarapkan dapat
membantn memastikan bahwa perialanan

panjang orang tua uniok memenuhi
kebutuhan  pendidikan  tinggl  anak-
anak terus terlindungi secara optimal
darl berbagal risiko Inovasd ini jugs
merupakan wojud keserigsan kami dalam
mendukung kemajuan sekior edukasi vang
telah menjadi priositas perusshaan sejak
lama, dan bahkan menjadi salah satu pilar
utama inisiatif Community Investment
Prudential Indonesia” sambung Jens
PREUCerah juga memberikan  manfaat
bebas  kontribusi  ketika orang  tua
meninggal dunia, menderits cacat total
dan tetap ataw kondis kritls, [W1|
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MENGOPTIMALKAN
BANCASSURANCE,
MESIN
PERTUMBUHAN
ALLIANZ

Allianz Life memberi perhatian besar
dalam mengembangkan jalur distribusi
bancassurance untuk mendorong
pertumbuhan bisnis dan penetrasi
asuransi. Dalam tiga tahun terakhir,
bancassurance mencatat rata-rata
pertumbuhan 43,5%.

EMITREAAN ASURANSL DAN PERBANEAMN

(bamcassurance}  menjadi  bagian  penting  dalam

mengembangkan bisais asuransd saal ini Kootribosi
btancsssurance  sudah mengimbangi  keagenan yamng  selama
ini mempskan ujung tombak  dalam  pemasaran asuransi.
Sebagai perusahaan vang mermikiki kanal distribusi lengkap, FT
Asurans Allanz Lile Indonesia (Allianz Lile Indonesia) sudah
miengembangkan bancassarance sejak lama. Hal ini sebagai bagian
dari npsya perusahaan dabam memaksimalkan penetrasi asuransi
kepada masyarakat Indonesia yang angkanya masih rendah.

Chief of Partnership Distribution Otficer Allianz Life Bianto
Suradie mengatskan, Allianz Life senantiasa mengedepankan
konskstensi dalam memberikan produk-produk terbaik dan cocok
dengan perkermbangan kebutuhan pasabah. Hal ini disesusikan
dengan karakteristik segmen nasabah yang hendak disasar dari
masing-masing mitra perbankan. Selain it, produk yang dirilis
tersebut solalu dikermass dengan proses yang ferotormatisas,
sehingga proses penjualan, pembelian produk dan aktivitas lain
dapat dilakukan dengan cepat dan memudahkan nasabah.

Inowash, otomatisasi, dan digitalisai yang sudah menjadi bagian
DA Allanz dan menjadi kekuatan tersendiri dalam melewati
tantangan pandemd dan era digitalisssl yang teradi. “Eami
berprinsp balwa teknologh harus dapat memberikan transparansi
dan kemudaban yang maksimum kepada nasabah. terutama
nasabah perbankan kami. Cleh Earena itw, kami selalo mendesain
proses yang strearnline, mulai dari proses penjualan sarmpai pasca
penjualan, sgar pars nasabah kami bisy meadapatkan pengalaman
vang positif ketika berasurans dengan Allanz” tutur Bianto,

CHeamatisast dan digitalised dlbmplementasikan dalam setiap
prases bisnis, seperti penjualin. underwriting, dan klaim Tenaga
penjual dibekali iPad yang dapat memmidahkan proses transaksi
nasabah secara transparan, demikian pula pads proses underwriting

HABIA HBLDINGS

memanfatkan teknokgi adifical intellegence sehingga lebih
cepal. Demikian pula dalam proses klaim, ABiame Life melakukan
process streambining dengan service provider seperti TPA dan fugs
rumah sakit rekanan agar ketika sakit, nasabah dapat melakukan
pengobatan dan klaim ssuransi dengan cara fermmdal dan terbaik,

“Perbaikan-perbaikan semmcam inilah vang selaly kamd
lakukan dengan bantuan tknologi yang relevan dengan pars
nasabvah kami. Atas kemudahan-kemudshan proses dan pelayanan
vang diberikan, Allianz jugs memperoleh penghargaan CX
50 fovard untuk Customer Experience kategori Life & Health
Insurance di tahuan 20207 papar Biantg,

Saal ini, beberapa bank besar telah mengach partner Allianz
Life Indonesia, seperti H3BC, Maybank, BTN, BTPN Spariah,
OB, Hanabank dan yanmg terakhir bank bib. Setiap jalur
distribusi memberikan sumbangan untuk mengasuransikan lebih
banyak orang Indonesia. Nassbah bank juga terdiri dari segmen
semen nasabah yang berbeda-beda, dari lapisan masyarakat atag,
menengah sampai dengan lapisan emerging customers.

Sebagai contoh, bersama HSBC yvang memiliki kekuatan pada
segmen premier banking, Alliane Lite Indonesia menawarkan
prosduk begacy plasming yang diluncurkan tahun 20390, Sementara
Bersanm Maybank yang memdliki kekuatan pada sgmen menengl,
baik pekeria maupun pengusaha, Allane menswarkan produk
asuransi jiwa dan keschatan. Berbeda pula dengan BTPN  dan
ETPN Syariah yang memiliki segmen Sinaya, juga kredit pensivman
dan mikro, produk vang ditswarkan sepertl perdindungin fws
terhadap perinjarn dana FTPN maupun BETPN Spariah, yang mans
para debiturmya memiliki jumlah pinjaman vang relative tidak
besar, Adapun kerja sama dengan bank bib menjadi komplimenter
terhadap kerja sama lainmyas, karena bank bjb menjangkan
masyarakat sub-urban maopun rural di Jawa Barat yang tidak
banyak di cover oleh tiga mitra perbankan Allane Life yang hin

Bianto menyebut strategi  distribusi  intensifikasi  dan
ckstenzifikasi semacam imi, telah membanty bisnis Bancassurance
Allianz untuk tumbuh jauh lebih cepat dibandingkan dengan
Industrl. Sepanjang kwartal T 2021, distribusl bancsssurance
memberikan kontribusi pendapatan premd sebesar Rp554 miliar
{annulize premium equivalent/APE) atau tumbub dua  kali
lipat year en year {yoy), dan 2,5 kali lebih tinggi dibandingkan
pertumbahan industn ¥ Perturmbuban ini melanjotkan per-
tumbuhan positif yang telah terjadi dalam kurun wakin 2018
sampal 2020, dimana  Alllan:  membakokan  pertumbulban
penjualan APE Sebesar 43.5% dalam kurun waktu tersebut,
sedangkan industri justru melimbat,” urainya, fadv]

Agustia ML INVESTOR 9
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Karin Zulkarnaen
Tetap Bertumbuh
dan Berikan Layanan Prima

i sepanjang o020,

Allianz Lite Indonesia
herhasil el ko kan
pendapatan premi  hruto
(gross wriiTen  premimy’
CWEF)  sebesar  Rpi6g
triliom,  tmbuh - 278
persen dibanding  tahun
sebelimya. Meski meng-
alami berbagai tantangan
dan perobahan vang hames
dilaknkan sejak ada pan-
demi Covid-19, persercan
berhasil melalui siteasi ini
dengan tetap tumboh dan
memberikan layanan prima bagi nasabah.

Chigf Maorketing Officer Allanz Life Indomesia, Karin
Zulkarnaen, mengatakan bahwa  kinerja  Allianz  Life
Indlomesia vang kuat & tabun 2020, dilatachelakang: oleh
transformasi digital yang swdah dilakvkan sejak beberapa
tabun terakhir. Allianz Life Indomesia medihal peraliban dan
peruhalan vang terjadi sebagai sebaah peluang unmk tems
meningkatkan kualitas produk dan pelayvanan bagi pasalah.

"Fokns dan komitmen kami tetap pada memberikan
perlindungan ke lebih banyvak masvarakat Indonesia,
Melalui strategi jaler multidistdbuosi, kamd  percaya
babhwa kami mampn menyvediakan solusi wtama dalam
berasuransi dan lavanan vang lebih mudah diakses oleh
nasahah,” ungkap Karin kepada Medio Asuransi.

Memuirul Badn, Bdak dapal dipunghid juga bahwa peran
S sangat penting wirtuk mewjudkan komitmen Alliang
dakum memberikan lavanan terbaik dan pengalaman vang
menyenangkan hagi nazahah.

Fementam pencapaian kinedja persercan hingea kuartal
Ifz021, menurat Rarin, Allianz Life Indonesia herhasil
membukukan weighred pew business premrm (WHNBF)
sehesar 15 persen, melampan rata-rata [asar yang merrin
12,2 persen, Allianz juga berhasil menjadi moreker feader
berdasarkan  annealized  premiem equivalent  (APE)
vang tumbuh 12 persen di tahun 2020, Pertumbuhan ini
berdanjut hingga koartal 12021 ketika WNBP Allianz Life
naik 14 persen, di atas rata-mata pasar vang tumbuh 8 persen
dibandingkan periode vang sama 2020,

Dalam 15 Market Leaders 2021 oleh Media Asuransi,
permsabaan inf letap bertahan di posisi ketiga sama seperti
tahun sehelummya. Karn menyampaikan bahwa Allianz
Life Indonesia bangga dapal bergabung dalam peringhkat
Marker Leaders yang diadakan oleh Medio Asuransi.
“Pescapaian yang baik Ind meropakan sinergl dad selumh
elemen dari berbagai fungsi di perusahaan. Kolahoras:
adalah katalis wtama untuk perkembangan yang kami
alami, dan teknclogl memungkinkan kami melakukan
herbagai inovasi digital, serta otomatisasi proses sehingga
dapat mempertahankan kealitas terbaik,” pangkasnya, m
W, Widiastutd
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Handojo G Kusuma
Tumbuh Berkat Percepatan Bisnis
Transformasi Digital

T AXA Mandiri
Fimancial Services (ARA
Mandiri) herhasil memba-
Fukan pendapatan  premi
sehesar Rpa1ig trlom di
tahun  2ozo0, meningkat
17,85 persen dibandingkan
pencapalan  tahun 2019
yang sebesar Rpa, 50 triliun
di talmn sebelomnya
Murker shore pendapatan
premi tahun Soo0 tercatat
sehiesar 6,60 persen, me-
mingkat dihandingkan ta-
5 hun sebelumnya yang se-
besar 5.7 persen. Seinng
dessgan pesiingkatan pendapatan premi dan merker share,
peringkat AXA Mandiri di daftar morker leaders juga naik
wakni dan peringlat 7 menjadi peringhat 5.

Menurut Presiden Direkinr AXA Mandin, Handojo G
Ensuma, persercan telah meraal hasil dari strategi antuk
memperkokoh akar dan bisnisnya, di masa pandemi
ini. "Pencapaian ini Gdak lepas dan langkah perusabaan
untuk fokus pada akar bisnisnya, yaitu perlindungan jiwa
dan kesehatan dengan menghadirkan beragam sohisi
pestindungan,” katanya dalam jawaban teriulis kepada
Medio Asuransi.

Handojo menjelaskan, peadapatan premi menjadi
penyumbang ulama atan 91 persen dari total pendapatan
AXA Mandivd yang berfumlah lebih dad Bpaz trilien, Tia
tambahkan, kondisi kenangan AXA Mandiri yang sehat
tercermin pola dard pencapaian rasio solvabilitas (Risk
Based Capitel/ RBC) yakni mencapai 536 persen. Angka
tersebut jauh di atas batas minfmum yvang ditentukan
oleh (Momtas Jaza Kenangan ((JK) vaitn 120 persen.

Pandemi telah mengajarkan kita ontok memiliki
mental tanggoh, adaptif dalam merespons perubahan
vang terjadi, dan mengerti kebutuhan konsumen sesgad
dengan kondisi saat ind. "I saat-saat sepertl sekarang
ini, kami melihat tantangan sebagai kesempatan untuk
memperkiat inovasi dan solusi vang dapat kami berikan
kepada nasabah dan bisnis kami dengan memegang teguh
prinsip # EnowYouCan,” tetermya.

Dalam  kondizi pandemi Cowvid-ig, pertumbuban
kinerja kevangan di tahuon laln didorong oleh berbagai
faktor, =alah satunva adalah percepatan bisniz dan
transfornasi digital yang menyessaikan dengan kondisi
pandemi, serta fokus pada sohisi proteks: dan kesehatan.
“Selainite, juga terus melakukan incvasl dan memperluas
portofolic produk pada tabun lale sesnal dengan
kebutuban pedindungan nasabah, vang akan kami terns
lakukan pada tabuon ini. Sementara untuk memabami
kebutuhan nasabab, AXNA Mandiri memanfaatkan data
ampalitik wntuk mengembangkan solusi perdindengan,”
katanya. ® 5. Edi Santosa
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Jens Reisch
Tahun 2020 Bukukan Premi
Rp23,7 Triliun

T  Prodentlal  Life

Azsurance  {Prudential
Indonesia) mieticatatkan
todal  pendapatan  premi
sehesar Rpegob  trilion,
per Desember 2020, Pada
periode yang sama, total aseld
perseroan sebesar Bpof o6
trilivim, dan tofal aset investas]
sehesar Rppo2q  tobon.
“Ketiganya merupakan
yarg, tertinggl 4 industd
asumansi  jiwa  Indonesia”
* | kata  Presidenr  Direcoor
Prudential Indonesia, Jens
Regsch, akhir April 2021,

Dalam kajian Lembaga Rizet Media Asuransi {LEMA),
dengan  pendapatan premi sebesar Bpzans triliun,
Prudential Indonesia memiliki market share terhadap
induatrl asaeansi fiwa sebesar 14,06 persen, Sedanghkan
dengan total investasi sebesar Rpro,2q tribon, marker
sheare perusabaan ind mencipal 14,80 persen.

Menurut Jens, Prodential Indonesia membukiikan
komitmen perlindunganmya terhadap nasabah melalo
pembayaran total Klaim sebesar Rpaz 83 teilian, Marker
share klaimnya sebesar 9,81 persen, nomor 3 di industri.
Artinya d taben 2020 laby, ada 2 perusahaan asueansi
jiwa lain yang membayar klaim lebih besar. “Ketangguhan
kondisi finansial Prodential Indonesia dalam menghadapi
tantangan di 2020, tercermin dan laba setelah pajak vang
stabil yakni B, 7 triliun,” jelasnya.

Dia menambahkan, persercan juga memilikd tingkat
soedvabilitas (Risk Bosed Copdiad /RBC) yang koal, vain 549
persen, atan lebth dar empat kali ketentuan minimal target
mifnimal vang ditetapkan oleh regulator vakni 120 persen.

Jens Retsch menjelaskan bahwa Prodential Indonesia
meranglam o200 ke dalam Joa kata o yaltn, - Inovas
pedindungan dan inovasi untuk delighing customers.
Selumb  imovast yang  dibadirkan, mempakan  waud
dukungan persercan kepada masyarakad dalam menghadapi
berbagai tantangan dan ketidakpastian dalam hedup. “Pada
akhirrya, kaml mampa mempeatat hasil isms vare stalil dan
terns membangun pasis finanzial yang memungkinkan kami
tetap Tangguh menghadapl tantangan tbon bie,” katanva.

Dia jelaskan, dalam hal inovasi pedindungan,
Prmlential  Indonesia  bergerak  cepat  merespons
kebutuhan vang meningkat di 20260, Salah satu contohmya,
sebefum  pandemd Covid-1e mercebak f neged ind,
Prudential Indonesia menjadi perusahaan asuransi jiwa
pertama di Indonesia yang menyediakan Santunan Tanai
Tamhbahan jika nasabah terdiagnosis positif Covid-1g.
“IM 2oz, inovasi terss berlanjut dan kami meluncurkan
inisiatif Program Santunan Rawal Inap Pascavaksinasi
dan menyediakan sentra vaksinasi Covid-1g,” tutur Jens.
B 5, Edi Sontosa
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Windawati Tjahjadi
Pendapatan Premi Bruto
Bertumbuh 6 Kali Lipat

T  Asoramsi  Jiwa

Asira  (Astra  Life)
tetap  konsisten  berhasil
meningkatkan kinerja
perusahaan di temgah
badai Covid-1g di tabmn
220, Data Lembaga Riset
Media Asuransi (LEMA)
2021 memunjukkan
ada peningkatan  hasil
kinerja perserpan  pada
pendapatan  premi  dard
Rpig trilun di 2oag
menjadi Rpa,78 triliun &
220, Untuk pengnasaan
mcrker shore nalk dari 2,06 persen di 2010 menjadi 2,25
persen di 2020, Demikian pula nilai investasi bertumbuh
dari Bpg,70 triliun & akhir 2019 berubah menjadi Bps.45
triling di zoza.

Perusabaan yang dipimpin oleh Windawati Tjahjadi
sehagal presiden direktur ini, berhasil menorehkan
lompatan posisi dalam jajaran 15 Marker Lecders versi
Medin Asuransi untok tahun 2zozi dari umotan keagy
memjadi ke-11

Windawati menyampaikan selama & tahun terakhir,
bisnis Astra Life tumboh secara agresif di atas rata-rata
Industred. Per Desember 2ozo, total tertanggong telah
tumbuh 7 kali lipat menjadi 29 juta, Total pendapatan
premi bertumbuh 6 kali lipat menjadi Rp3,78 triliun,

“Mamun, kami optimistis akan termns mencapai
ketinggian barp 4 tabun-tabun  mendatang  melalo
digitalisasi vang menjadi strategi utama untuk akselerasi
pertnmbnban bisnis ke depannya.” papar Windawat
kepada Media Asuransi.

Dijelaskan  bahwa perusahaan  terus  melakukan
berbagai inisiatii yang inovatif terus dilakukan uniuk
memdorong pertumbuban jalur disteibusi utama Astra
Life, yakni bancassurance, Astra ecosystem, group
business, dan pengembangan wunit bisnis syariah.
Selain itu, memperkoat infrastrukioe, produk, dan jahr
distribusi digital vang membawa pengalaman hberasuransi
digired end ro end. Tidak hanva di kanal disteibusi digital
milik Astra Life, namun juga menjangkau nasabah mitra
bisnis dengan sistem konektivitas APL atan Application
Programming Interfoce.

Terkait keberhasilan Astra Life masuk dalam peringkat
Marker Leaders 2oz1 Medio Asuronsi, Windawati
mengatakan babwa ini merupakan tahun ketiga Asira Life
menerima penghargaan Life fnsurance Marker Leaders
oleh Medie Asurons, "Kami sangat berterima kasih
atas penghargaan ini dan bersyukur atas kepercayaan
vang diberikan masyarakat Kami berharap dapat terus
bertombuh  dan  menjadi  perusahaan  asuransi jiwa
vang selalu hadir menjadi piliban utama masyarakat.
#IGOTYOURBACE,” pungkasnya, ® W, Widinstuti
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Iwan Pasila
Penguasaan Market Share Naik

T Asuransi BRI Life

(BRI  Life) mampu
meningkatkan kineganya
di sepanjang o200 mesk
pada tahun itw menjadi
fahun berat bagi induasiei
asuransi. Pada 2020
pernaahaan asurans jiwa
yang dipimpin Iwan Pasila
sebagai  direkiur  utama
ini  berhasil  menaikkan
marker  shore-nya  dard
3,14 persen tahun 2019
menjadi 3,50  persen
di  zozo. Pendapatan
premi perseroan tumbuh
13,30 persen, dar Rps.z2o triliun pada 2019 meningkat
menjadi sebesar Bps 89 di tahun 2020, Pencapaian
kimerja terbaiknya di 2020 ito menjadikan anak usaha
Bank BRI ini berhasil naik sato tingkal posisinya pada 15
Muarket leaders Asuransi Jiwa 2021 yang diadakan Media

“Ii akhir 2020, jumlah teftanggeng kami mencapai
sekitar 12,34 jula orang atan tmbul g persen gear on year
(voy). Dengan realisasi i, perusahaan makin optimistis
menatap 2021 Perseroan percaya masih banyak ruang
untuk tumbuh, Salah satunya melahni penetrasi asoransi
ke masvarakal Eebuluban asuransi semakin meningkat
lerutama di mesa pandemi. Kila melihat cukup banyak
permintaan  apalagi dengan premi cokup  terjangkan
membual permintaan asuransi meningkal,” kata Iwan
Pasila pada Maret laln.

BRI Life juga didukung dengan beragam produk
asuransi BRI Life yang dapat memennhi kebutuhan
masyarakat, meliputi produk: Asoransi Jiwa Kredit,
Individe, Korporasi, Syariah, Boancossurance, dan
Mikro.

Data Lembaga Riset Media Asuransi (LRMA) mencatat
nifliad investasi BRI Life juga tumbub dacd Bpao,os tiliun &
a1y menjadi Bpat, e triiun di 2020, Laba hersth memang
e, letaph perseroan masih membukoakan basil positf
vakni laba Rp6zag miliar. Sementara ite, kaim naik dari
Rpz,gs trilivn pada 2o1g menjadi Rpes,76 triliun df 2020,
Hal ini memunjukkan balwa BRI Life tetap menjalankan
komitmen dan kewajibanmya sebagal perusahasn asuransi
Jiwa

“Kami juga mendorong disiplin atas pengginaan biaya
operasional selama masa pandemi dengan mendorong
pemanfaatan  teknologi  informasi, teknolooi  digital,
dan WFH-WFO. Sekarang adalah waktu yang tepat
memperhaiki proses bisnis yang ada.

Eita mencoba berubah sehingga proses bisnis kita bisa
lebih linier dan efisien. Saat ini kesempatan membuat
proses yvamg lebih sfim dan lebilh agife. Untak it kita
harns hekerja ekstra kuoat, ekstra keras, dan cerdas agar
dapat melalei masa-masa sulit seperti saat ini,” katanya.
B W, Widinstut
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Juli Priyatno
Laba Naik Lima Kali Lipat
Selama 2020

andisi prandemi

Covid-1g selama 2000
meamsiig dapsal meronenkan
pendapatan premi bagi
perusahaan  asuransi  jiwa
di Indomesia. Tapi kinera
krvangan  laimeva  dagal
memmnjukkan kepatkan dan
berhasil menjad pengnasa
pasar indietd  asuransi
jiwa. Hal imi dialami oleh
PT Indolife Pensiontama,
sehagaimana  diungkapkan
olehh  Direbtor  [ndaolife
Pensiontama Juli Priyatno
kepada Medie Asyranst barm-ha T,

Menurut Juli Priyatno, pendapatan premd FT Indodife
Pensiontama mengalami penurinan selama 2020 sehesar
14,5 persen dari Rpaofs trilimn selama 201y menjadi
Rpg,o7 triliun, Tapl hasilinvestasi naik 48, 3 persen menjadi
RS0 triliun per Desember 020 dari Rpe6z triliun
per Desember 2009, Sedangkan laba bersih perusahaan
asuransi fiwa ini naik 568,3 persen menjadi Bpa,03 triliun
per Desember 2020 dari Rpas4 miliar per Desember 2019,

Juli Priyatne mengakuel bahwa perssahaan asuransi
jiwa vang dipimpinnya selama 2020 harns membayar
Kaim dan manfaat asorans sebesar Bpid,a4 triliun atan
naik 38,2 persen dari Rpg,65 trilion pada 2009,

IMeskipun pesdapatan preminya menmen selama 2020,
PT Indolife Pensiontama masih termasnuk 15 marker leaders
di imwhustr asnransi jiwa Imdonesia, sebagaimana ditunjukkan
oleh kajian Lembaga Riset Media Asuransi (LRMA)

Mermrut Juli Privatno, selama pandemi Covid-19 pada
o2y pernsahaan asuransi jiwa i melakukan langkah-
langkah strategis, antara lin memggabungkan kantor-
kantor pemasaran, tetap melaksanakan pelatihan secara
virtnal dam meningkatkan transformasi digital pada
administrasi pernsahaan  dan  dulungan  pemasaran.
“Indolife tetap mengandalkan jalur distrbusi direce
marketing,” katanya,

Kinerja PT Indofife Pensiontama selama kuartal
pertama 2021 memnjukkan pendapatan premd selama
buzartal I/ 2021 sehesar Rpg, 25 trilivn atan naik 70,9 persen
dard Bpa,go triliun selama keartal Izo20, Tapi laba setelah
pajak pernsahaan asuransi jiwa ind selama semester [ /2021
nmengalami peoruman 97,0 persen menjadi Rpz,7o miliar
dar Rpayg,1 miliar selama semester [f2020.

Sedangkan pembayaran kaim dan manfaat oleh
perusahaana asuransi jiwa ind juga mengalami penuronan
15,2 persen selana semester [f2o021 menjadi Bpez, 37 wilion
dari Rp3,24 trilivn selama semester [/2o20, “Hal tersebut
menunjukkan bahwa Indolife svdah tumbuh positd
kembali pada kuartal pertama tabun 2021 walaspon kita
mengetahui babwa pandemi Covid-19 masih berlangsung,
Eata Juli, m Mucharor Dokl
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30 Market Leaders Asuransi Indonesia
Mampu Bertahan dan Tumbuh
di Masa Resesi

Semua pelaku bisnis pasti sepakat bahwa tahun 2020 adalah tahun yang sulit dan penuh

tantangan di tengah pandemi Covid-19 yang meny

1 mobiltas

dan aktivitas

ekonomi terganggu. Hampir semua indusfri merasakan betapa pandemi membuat kinerja keuangan
perusahaan menjadi sangat berat. Alin-alih berplkir untuk tumbuh, bisa bertahan allas survive saja

ata statistik ekonomi nasio-
D nal tahun 2020 menggambar-

kan betapa sulitnya ekonomi
dalam negeri. Kinerja pert

sudah bagus

dbandingkan dengan kinerja tabun
2009 sebesar RpagaBo triliun, Data
Ohoritas Jasa Kevangan (OJE) pun

Rps9,03 triliun. Menariknya, dalam
periode  ini  pertumbuhan - premi
bruto 15 perusahaan asuransi umum

ekonomi (Produk Domestik Bruto)
‘haras terkontraksi sebesar 2,07 per-
sen sepanjang 2020 atan level teren-
dlah sejak krisis ekonomi 1098, Fko-
nomi Indonesia pun masuk jurang
resesi, Berdasarkan jenis lapangan
usaha Fo20, hanya sekior pertanian
yang mencatatkan pertumbuhan po
sitif, sedangkan herdasar pengehsar-
an, hanya konsumsi pemerintah yang
berkentribusi positif.
Salahseklorusahayang mengalami
kesulitan  adalah  asnransi.  Data
Asosiasi Asuransi Umum Indonesia
{AAUT) mencatat pendapatan premi
industri asnransi wmum sepanjang

i kowiraksi pendap
premi di indust asnransi sepanjang
2020, (K mencatat premi asuransi
komersial pada zozo  mencapai

dengan premi  bruto
terbesar (general insurance market
leaders) hanya terkoreksi tipis o6z
persen menjadi  Rpap,7q  trilinn

Rpzgz 46 tiliun  atan
sehesar 734 persen  dibandingkan
i 2019 sebesar Rpe, 66 irilion.
Untak mengetabui lebih - detail
torkail posisi marker leaders  dl
industri asaransi pada masa resesi
ini, Lembaga Riset Media Asurans
(LRMA) kembali melabukan kajian
alas laporan kevangan audited 2020
sehanyak 47 p asurans jiwa

dengan p pada
2015 sebesar Bp37,g8 teilion. Para
general insurance marker leaders
ini menguasai 65,46 persen marke!
share alan meningkal dari tabun
2019 yang hanya 63,37 persen.

Mayorilas posis 15 besar

insuranoe mavker leaders tahon 2020
Lle oleh nama-nama lama yang 1

dan 70 pcruuhuun asuransi umum.
Sehagai catatan, dari sebamyak

73 pernsahaan  asuransi  umnm
h

2020
pertumbuban dibandingkan dengan
lahun sebelumnya. Per Desember
2020 pendapatan premi  asuransi
i tercatal sebesar Bpo6,o trliun
atan minns 3,6 persen dibandingkan
dengan pedode yang sama di tahun
20149 yang sehesar Rpyo,8 trliun
Pertumbuban minus premi pada
asuransi wnum tersebit dikontribusi
oleh tujub lini bisnis yang

terdapat 3 T aan
yang hingga pedode  peryampatan
laporan kenangan 2o:0 berakhir pada
30 Juli 202 behim mempablikasikan
laporan kevangan yaitu PT Asuransi
Jasa Indonesia (Persero), PT Askrindo
(Persero), dan PT Asurans! Recapital
Sememtara itn dari  sebanyak 53

B ik £l

juga masok jajaran 15
general  fnsurancee marker leoders,
meski dari sisi peringkat mengalami

an karena ada yang naik
peringkat dan ada yang turun peringkat,
PT Asuransi Sinar Mas lercatal mampu
mempertahankan  posising  sebagai
pengiasa pasardengan perolehan premi
bruto terbesar yaitn Rpo,Sg triln
atan naik 7,68 persen dibandingkan
perolehan 2019 sebesar Rpio,iz trilion.
Selain Asurani Sinar Mas, terdapat 7

haan lain dengan it

terdapat 6 pernsahaan asnransi jiwa
yang belum laporan

tesbesar ccatakan oleh Lippo General

penurunan  tajam  yaitn  asuransi
kendaraan bermotor tumn sehesar
21,7 persen, marine cargo mims 6,3
persen, auiatfon Mn 50 persen,
energi on shore turnn 22,2 persen,
engineering 14,4 [ersen, sureny
bond mines 14,7 persen, dan other
mencapai 30,7 persen.

Senada, dala Asosiasi  Asuransi
Jivea Indonesia (AATI) juga mencatat
penurnan total pendapatan premi
sepanjang 2o yait sehesar 6,1 persen
menjadi  sebesar Rp187.50  irlivn

kenangan 2020 sampai batas waktu
yang ditetapkan OJE yait PT Asuransi
Jiwastaya {Persero), FT Asnransi Jiwa
Adisarana Wanaariha, AIB Bumiputera
12, PT Asuransi Jiwasraya Putma, PT
Asuransi Jiwa Kresna, dan PT Pasaraya
Life Insurance.

Hasil  riset  LRMA  juga
menunjukkan peroleban premi hroto
70 perusahaan asuransi umnm tahun
2020 mengalami kontraksl sebesar
4,79 persen menjadi Rps7,66 triliun
dibamdingkan  tahon 2019 sebesar

15,57 persen.

Sementara itu di indnstri asuransi
Jiwa, total pendapatan premi yang
dikumpalkan 47 perusabaan pada
zoz0 menfadl Rpi68,19 twilien atay
meningkat 1,61 persen dibandingkan
perolehan 2000 sebesar Rpl6s 54
trilion.  Sejalan  dengan ity
pendapatan premi 15 pernsahaan
asnransi flwa dengan pemdapatan
premi terhesar (Jifi insurance market
loaders) me.ncar.a.l]mn pertambuhan
pendapatan  premi  sebesar 4,06
persen menjadi Rp13o, 70 wilion pada
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2020 dibandingkan perolehan 2010
sehesar Rp134,33 triliun.

K15 fife insuraros mnr\keﬂeaders
ini mengnasai marker share
8311 persen ataun naik diba.ndmmn
2015 yang hanya 8115 persen.
Mayoritas posisi 15 besar fife insweranoe
market leaders pada 2020 juga ditsi
oleh mama-nama lama vang fahun
sehehemiya jega masuk jajaran 15 life
insumnee marker lendirs, i dari
sisi peringkat mengalami pergesaran
karena ada yang naik peringkal dan
ada yang uran peringkat,

Puosisi javeara fife market leaders
masih ditempati ofeh PT Prodential
Life Assorance dengan peralehan
premi sehesar Rpag,66 trilion atan
terun 524 persen  dibandingkan
pendapatan premi 2019 sehesar
Rpz4,07 triliun. Di ling asuransi ]lwl

Parobahan pransi industi asuiand madh umboh d st ke

ini terdapat 8 Chen, bahwa secara Dalam hal inovasi perlindungan,
yang mampa mencetak pertombahan  konsisten  pihaknya memrapk.an Prwlential — Indonesia  bergerak
pendapatan premi dengan  strategi  diversifikasi cepal kebutuhan yang

pertumbuhan terbesar dicatatkan oleh
PT Asuransi Alianz Life Indonesia
yatt sebesar 27,82 persen.

Adaptasi & Inovasi

Di tengah situasi ekonomi yang
mengalami  resesi akibat  pandemi
Covid-1g, strategi  bertahan  dan
mencoba telap berlambub meropakan
dua hal yang tidak mudah ustuk
dicapai.  Setidaknya pedu  wupaya
adaptasi  dan  inovasi  terhadap
perubahan kondisi bisnis dan perilako
masyarakat yang  tefadi  akibat
pandemi. Pandemi yang membuat
aktivitas fislk manusia teckendali

baik antarfini bisnis  agar  dapar
saling  menyeimbangkan  maupun

meningkat di 2020, yakni 60 produk
dan  solusi perlindungan  telah
diluncurkan. Dalam hal inovasi mntuk
Frodential

diversifikasi  investasi  dengan
i antara
risk and pefrn dan mitigasi risiko,

“Di sisi lain, kami juga konsisten
i | e

Indonesia  meluncurkan  aplikasi
Pulse untuk membanta mazjamlut
r]al:lm

digital dan i k mutu

mereka,

layaman,” katanya kepada Walyu
Widiastuti dari Medin Aseeransi.
Senada,  Presiden  Divekiur  FT
Aswransi Tokio Marine  Indonesia,
Sancayo Setiabudi, mgd menlal balwa
npays memperkunat sistem teknologi
lllonnaxi an lmmru;]ulhn wnj\\alan

uga menjadi momentom percepatan
trarsfomasi digital di semoa lini.
Misalnya  apa  yang  dilakukan
oleh  Asuransl Sinar Mas  dengan
melinenrkan jaminan  perinasan
Covid-1g prodek asurans! perjalanan
Simas Travel, sehagai bagian dari upaya
inovasi untik

strategis untuk memperkedl] keraggan,
selain dari sisi efisiensi operasional "{Ke
depan) prospek blsnds mesih sangal
besardengan adanya Bgitalisasi asuransi
dlan peninglkatan transaksi digital selama
era bekeda 3 orumal’. Kebutuhan
transaksi ters meningkat ssiring dengan

dudam Secara

pelanggan di masa pandemi. Memarut
Divektur Asuransi Sinar Mas, Dumasi
MM Samosir, pandemi telah membuat
pedalanan keuar daerab atan keloar
negerl dibatasi oleh pemerd ntah tedkait
penanganan  Covid-19.  Perwasan
Jaminan Covid-10 produk Simar Travel
disigpkan untuk nasabah yang hares
melakukan  perjalanan  bisals  atau
perjalanan mendesak linnya, hak di
dalam neges manprn ke lar negerd,
CFO  Asuramsi  Astra,  Rudy

MEDIA ASURANS! 5 Agustus 2021 O

Berkolaborasi  dengan  pemain
telnologi digital juga menjadi strategi
vang dilakukan oleh  perusahaan
asuransi, Mizalnga PT Asuransi Simas
Jiwa yang menggandeng Grab Financlal
Group (GFG) untuk  melmcurkan
produk: Hospital Cash Cover (Proteksi
Rawat Inap) yang memberikan proteksi
rawal inap nntuk para pelanggan Grab
di Indonesia. Dari sisi pemasaran, Simas

menerbitkan asurans kesehatan yang
memberi manfaat pertanggungan 100
persen atas penyakit yang disebabkan
Covlif-i.

digital,” tambahanya. Country  Manager &  Direkiur
_ Presiden Direktur PT Pmnlcnunl Utama Allianz Life Indonesia, Joos
L i Kl pibaknya
Jens. Refsch, hahwa  berhagi

pihaknya melihat tabun 2020 sebagai tmharu;am dengan cara heradaptasi dan
tahun  inovasl  per dan il antuk fetap
inovasi untuk delighting customers, diak i asuransi

Selural novasi vang  dihadickan ﬂall memberikan layanan terbagik
merupakan  wujud dukungan “Semakin banyak proses telah
JEEE T kepada masyamkal da]am diuhah mnn]m]l Derbasls digital untuk
o e

kzbdakpastnn dalaru hidup. unik dan mndal.” ® Achmad Aris

Mo, 367 0 Tahun XLI 9
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15 Market Leaders Asuransi Jiwa
Kinerja 2020 Tetap Tumbuh di Tengah
Pandemi Covid-19

Indonesia mengalami tekanan ekonomi hebat akibat pandemi Covid-15 sejak tahun lalu. Tahun 2020
menjadi tahun menantang bagl semua industri, tidak terkecuall indust asuransi jiwa. Namun dermikian,
hasil kinerja industri asuransi jiwa di tahun 2020, berdasar kajian Lembaga Riset Media Asuransi, masih

menunjukikan pencapalan cukup balk. Lalu, bagaimana hasi kinerja dan 15 perusahaan asuransi jiwa

‘yang masuk dalam market leaders Media Asuransi tahunini?

embaga Risel Media Asuransi
(LRMA) telah melakakan kaji-
an atas neraca kenangan ph-
likasi 47 'DP[‘I!S-’I]JMH dari 53 persa-
‘haan asuransi jiwa. Ada 6 perusahaan
yang belum mempublikasikan lapor-
an kewangan 2020 hingga materi ini
naik cetak. Sedangkan saal ini total
ada g7 pernsahaan a nsi jiwa kon-
vensional yang juga anggota Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJT).
Di tengah  kondisi  pandemi
Covid-1g, hasil kajian LRMA me-
nunjllklum tolal pendapatan premi

dibanding ok sehat.
200G pendapatan  premi  tercatat
sebesar Rpa6s 54 tedliun dan menjadi
Rp168,20 triliun di 2020,

Sementara i, 1
market leaders seb
pasar asuransi fiva
merrket shore pendapatan preminy:
memnjukkan kenaikan dari tahun
sebelumnya, Yaknl, Jad menguasai

perusahaan

i tersebul sepanjang tahun
Ia]u (mm tabel: Market Shave 15
Asuranst Jiwa Terhesar Indonesia).

15 Pemain Terbesar

Penguasa bisnis asuransi jlwa di
Tanah Afv belum bhanyak bergeser,
meski sejak Maret 2020 datang wabah
Covid-ag mendera industd asuransi
jiwa, LRMA mencatat perusahaan
asuransi jiwa yang masuk dalam 15
hanya ada
T !\surdml

1 daflar Market Leaters
veria kenangan 2020,
PT Prudent Life  Assnrance

preminya terns turun, meski sangat
tipis. Tahun 2019 marker share-nya
berdasar pendapatan premi tercatat
sebesar 1508 persen dan i 2020
turun menjadi 14,06 persen.
Seliing dengan penurnan pen-
Frodential

dapatan  premi, klaim
Indonesia juga mengal

yakni dari Bpas, 61 trilon
menjaci Ren2 83 trilinn & tahun 2020

Sementara it, PT Asuransi Simas
Jiwa tetap berhasil meningkatkan
p-nrhpm-m pwml m masa yang sulit

trilivn pada 2014, thnghl'mnyn
beckali 1|p.|l dnlmndmgkm dengan

8 tahun silam. Namun, penguasaan

Market Leaders Asuransi fiwa Indanesia

premi
industrl nmlan jiwa yang hanya
b dari Rp6s, 54
tahun 2o menjadi
Rplbﬂm triliun di 20za.

pangsa pasar sehesar Bi1s persen | SrEHmSmdnsuero Tan Por 31 Dovumber M8 dalam jutaan sk a8
di 2015, meningkat menjadi sebesar _ 2 ]
83,11 persen. Nilai pendapatan prens | UGS UG SSUSME nmm e
15 perusahaan asuransi jiwa terbesap | PRSRSS HvER0 MUTRON, AN
ini naik dari Rp134,59 trilion oo | Mo e sy acienia ::z
2012?;. menjadi Rpi3g,re tilion pada | 500 - "y e T
] PRCAL LA EOEL Baman AL LI
Hasil kajian LRMA memperliial | pasousesessisimi: satess freTey
Fan indikator kenangan lf,pemsahaall PRI (T304 L SOER 1 BELE 1R
marker leaders tahun ini tidak semua | Fresus s RHATR 161953
v, pada As TP
beban klaim, serta hehan Ualm dan ::mm:"“ - ::::: ;::x
mantaat dibayar lamd kenaikan, Vi
Sementara itw, investasi, hasil | ELEAEE A A ko)
investasi, dan laba bersil mengalami | pyps icase A e

penurunan. Hal ini hisa jaci akibat
dampak mndemi Covid-19  1edah

AR AR ST SR A e (BT

Antnmgen

i kinerja 15 p
leralas morker leaders versi Media

eaninn
2 A A 47 AN RS STVTHA 5 o L3S
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Simas  Jiwa  memiliki - stoerker
share pendapatan premi sebesar
12,03 persen i tahun 2020,
meningkat dari 10,08 persen
tahun

Market Share Asuransi Jiwa Indonesia

yang 99,9 persen sahamnya dimiliki
PT Asuransi Sinar Mas ini, masih

berhasil mempertihankan  posisi
seperti tahun lake,
Posisi  ketiga marker [fenders

asuransi jiwa 2021 masih ditempati
TT Aswransi Allianz Life Indonesia.
Perusahaan asuransi jiwa asal Jerman
ini berhasil meningkatkan pendapatan
premi dari Rpiges tiliun & 200
menjadi Rpi6.os triliun pada 2020,
Penguasaan marker share premi naik
dari 8.01 persen di tahun sebefnmiya
i 10,08 persen di 2020, As)

Kinerja ke wngan lain yang naik
adalah \n\ml.lsl ri Rpg4,24 trilion
tahun 2019, men it sebesar 70
PErsen memadl I!pqﬁﬁ, trifn di
tabun 2020

Menutup tahwn 2020, Allianz
Life herhasil membukukan kenatkan
laba bersih sehesar 15,96 persen, dari
tahmn 2019 menjadi

HATEEN IMDAEE IMISSE MESTE 0L LS

Btz ston Fremilv. PN ANSOA0 MR RIS M s
Pk Bz WAEBEE BRI IWMOME LAEITE BT M
DmEandeNesbabiilee UM DRI IEOWEN IMATENL W Ma
s SHLEMREDT ADAMCM  SABIZIS STIBTE 4 34T
s M IMBGAIS  MESIN  DAMESS MMNSIE  OLED SRES
[ BiO  SMEH  WOTEIES MBI TLOL AT
s AMDILMD SHEEAT  SEMLEY EAMLES D0 @
Latatersin ATHAIE  BIMEI AW OmIEE L@ T
Aascangin

£3 priaibass sIvTanid ma
1 peratan

can
B

4T parasa bR s

karyawan pensahaan dapat bekesja
dar rumak, namn twp memberikan
layanan terhaik bagl maupun
mitra  hisnis. Allmlw akan - ten
melakukan transformasi digital wtuk
memenuhi kebustuban masyarakat atas
perdindungan asuransi dan memberikan
enistorme geperiene yang lebih hanyak
myelabi perangkat digital.

“Rami juga terus fokus pada
borbagai inovasi agar terus dapat

b Bisnis

i
di rewh industri yang mengalami
tekanan global. (Khat fabel: Market
Leaders Asurans Jiwa Indoresia)

Kinerja

berhasil
Leaders 20m men
Media  Asuransi
pencapaian  bisnisnva 4 lengah
tekanan cukup berat akibat ada
pandemi Covid-10 sepanjang 2020.
Chief  Markering (fficer  Allianz
Life  Indonesta, Karin  Zulkarnaen,
menyampaikan  hahwa  persercan
berhasil  letap  berumbub  dan
memberikan  layanan  prima  bagi
nasabah, walan mengalami bedagal
tantangan karenaadapandemi Covid 19,
Kinega Allianz Life Indonesla yang
kot di tahin oooo, dlatarhelakangi
obeh transformasi digital yang sudah
dlakukan beberapa talan terakhir.
Dikatakan oleh Karin, Allianz Life

Tasihaly Tasghih

serla meningkatkan standar kualitas
pelayanan, Allianz juga selaln me-
lakukan  perbaikan  berkelanjulan
berdasarkan masokan yang diterima

sepanjang 2020 dari PT Sun Life
Financial Indonesia, berdasar kajian
LEMA untuk Marker Leaders 2oz
mennjukkan  perusahaan  yang
berkantor pusat i Kamada ini
berhasil meningkatkan posisinga dua
tingkat dari posisi tabun sebelumnya.

TDvrektnr [Utama Sun Life, F
Waly, mengatakan babwa hingea
aklir 2020 pencapaian kinerja pada
total pendapatan premi eenderang
stabil, yaitu sebesar Rpd,4 triliun,
sedangkan pendapatan premi baru
tercatat sebesar Rp2.a triliun atam
turun sedikit dibandingkan 2019,
Sementara ity, pendapatan premi

dari nasabah. Tentunya
dan konvensional
aka berikan sil  optimal
untuk memberikan pengalaman ber
asuransi yang mengesankan bagi
nasabah,” Lerang Karin,

Sementara i, Direktur  PT
Indolife Pensiontama, Jull Prijatno,
mengatakan bahwa tahun 2ozo di
saal pandemi bedangsung hampie
sepanjang  tahen dan  bemlampak

lanjutan
sebesar 12 persen menjadi Bp13
trilion dibandingkan periode yang
saima tahun lal
Menurut inovasi menjadi
kunel dapal mempertahankan knega
meski di tengab tantangan pandemi.
Memah; tantangan tersebut, Sun
Life melakukan heragam  inovasi,
sepertl  transformasi  dighal,  baik
dari segi layanan mawpun penjualan,

pada v dan
keghatan  chonomi  nasional, telah
mengakibatkan  heban  Klaim  dan
manfaal yang dibayar perseroan maik
menjadi sehesar Rpiysq tribun di
akhir tabun 20z0. "Jika dibanding}

Juga inovasi solusi proteksi
unfuk  bisa memenuhi  kebutuhan
proteksi  kelnarga  Indonesia.  “Ini
tenty kesempatan bagh kami untuk
menghadirkan sofusi yang tepat dalam

akhir 201y yang sehesar Rpa, 65 triliun,
arfinya beban kaim dan manfaal
meningkat 48,2 persen_ Sementara itn,
Indcﬂlfs juga mengnpnmaﬂmn behan

finansial,” pungkas Elin Waty

I tengah sitoasi ketidakpastian
ekonomi akibat pandemi Covid-1g
dan dapat hen]ampal pada kinera

melihat pera]ilw.n dan yang
terjaci sebagai sebuoh pelung untuk
terus mentmgkatkan kualitas produk dan
pelayanan bagl nasabah, Transtormasi
digal vang  dilakukan  perservan
beherapa tahun lah memunglinkan

MEDHA ASURAMNSH

ingaa
Lelap menghasuﬂun laba setelah pajak
sehesar Rpo,03 trilion pada akhir
2020, ungkap Juli kepada Mochavor
Djalil dari Media Asuransi.
Di sisi lain, hasil kerja di

A pemain asuransi
nm tetap melﬂ:al ada ‘sinar’ yang
dapat berdampak positif pada kinerga
peruzahaan ke depannya.  Mereka
tetapoptimistis meraih setiap peluang
yang ada. ® Wehyu Widinstti

o1 Agustus 2021 0 Ne, 367 0 Tahun XLI "
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ASLI Flexi Life Protection

Astra Life Hadirkan ASLI Flexi Life Protection

A bisnis today (9 02-09-2021

Bisnistoday- Asuransi jiwa dipilih menjadi salah satu sumber utama perlindungan finansial bagi
keluarga. Tanpa perlindungan jiwa terutama untuk si pencari nafkah, finansial keluarga akan terganggu
jika risiko kesehatan hingga risiko meninggal dunia sewaktu-waktu terjadi. Terlebih dalam kondisi
pandemi saat ini.

Hal ini membuat kesadaran masyarakat dan kebutuhan akan layanan proteksi jiwa semakin tinggi.
Peningkatan kesadaran masyarakat akan pentingnya proteksi jiwa, didukung juga dengan data
Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) menunjukkan pendapatan premi dari penjualan asuransi
tradisional meningkat 22% (year-on-year/YoY) menjadi Rp 40,3 triliun pada kuartal kedua 2021.

Menjawab kebutuhan perlindungan jiwa tersebut, PT ASURANSI JIWA ASTRA (ASTRA LIFE)
menghadirkan ASLI Flexi Life Protection. "Produk ASLI Flexi Life Protection mengedepankan
fleksibilitas dalam mengatur manfaat asuransi sesuai dengan perubahan gaya hidup maupun
kebutuhan nasabah disetiap tahap kehidupan. Produk yang kami pasarkan melalui jalur distribusi
Direct Channel ini dapat memberikan manfaat perlindungan jiwa maksimal hingga Rp5 Miliar”, ujar
Windawati Tjahjadi — Presiden Direktur Astra Life, dalam siaran persnya, Jakarta 31/08/21.

Windawati Tjahjadi menambahkan, manfaat produk ASLI Flexi Life Protection adalah Manfaat
Meninggal Dunia sebesar 100% Uang Pertanggungan yang akan dibayarkan apabila terjadi risiko
meninggal dunia.

ASLI Flexi Life Protection menghadirkan tiga keunggulan yakni, nasabah dapat memiliki produk tanpa
melalui pemeriksaan medis, dengan Uang Pertanggungan hingga Rp 5 Miliar, kedua produk ini
menawarkan fleksibilitas dalam memilih Uang Pertanggungan, Masa Pertanggungan serta Masa
Pembayaran Premi sesuai kebutuhan dan kemampuan Nasabah, dan ketiga nasabah dapat mengubah
Uang Pertanggungan, Masa Pertanggungan dan Masa Pembayaran Premi dalam Masa Pertanggungan
sesuai keinginan.

Selain 3 keunggulan diatas, premi ASLI Flexi Life Protection juga terjangkau, dengan premi mulai dari
Rp58.000/tahun. Calon nasabah juga dapat memilih masa pertanggungan mulai dari 1 tahun hingga
67 tahun dan dapat diperpanjang secara otomatis hingga Nasabah mencapai usia 85 tahun. Produk ini
melengkapi rangkaian produk yang dipasarkan melalui jalur distribusi Direct Channel Astra Life yaitu
ASLI Rencana Optima, AVA iBright Protector, ASLI iSignature Protector, dan AVA Proteksi Optima 117.
Dewi
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GI-2021 Sequis
Catat Premi 7829 Milias

PT Asuransi Jiwa Sequis Life (Sequis
Life} membukukan pendapatin  premi
konsolidast sebesar Bpd89.9 miliar pada
kuartal L2021 Pendapatan ol memsang
sedikit melambat dibandingkan periode
sama fahun lahe Dalam menghadapl
sitnasi pandemi vang masih berdampak
hingga tahon ind, Sequis Life
mengoptimalkan strategi investasi
dan disiplin pengelddaan  rbsiko.
President Director & CEQ PT
Asuranst flwa Sequls Life Tatang
Widjzia mengatakan, perusahaan
eFiEs mernastikan Investasi
terkelols dengan baik walaupun
dalame  kondisl  ketidakpastian
pada masa  pandemd, termasuk
berbagal risiko Erisis global Sequis
mensrapkan prinsip kehati-hatian
dalame  menetapkan  instoomen
investasi  sgar  kineranya  pada
jangks panfang dapat  segalan
dengan pengelolaan risiko

Sepanjany 20k, Sequis
Life mencatat  kinerja  positif
Total Pendapatan Premi sebesar
Fp3 162 triliun dan Laba Bersih
sebesar Bp716.7 miliar Aset vang
dimiliki naik 6% dari tahwn 201%
menjadl Bp 199 twiliun, Rasioe
solvabilitas (Risk Based Capital’
EBC) perusahasn tercatal 5679,
lebih besar dar standar kecukupan
modal yang ditetapkan oleh OJE.
Sepanjang tabun 2020, perusahaan
pun telah mesvbavarkan Klaim
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Pandemi,
Digitalisasi,

dan Nama Besar
BCA

Pandemi COVID-19 berdampak
pada industri asuransi. Namun,
BCA Life mampu mencatatkan
kinerja yang baik, salah satunya
terlihat di peningkatan premi
bruto pada 2020, Apa yang
dilakukan se hingga mampu
bertahan dan tumbuh di masa
sulit?

Peningkatan premi bruto pada
2020 salah satunya berasal dari
kontribusi kinerja sejak 2019 dan

sebelumnya. Capaian tersebut kami
jaga agar pada 2020 hingga
seterusnya fidak mengalami
perlambatan yang terlalu dalam.
Keschatan RBC scbagai kewajiban
vang disyaratkan oleh regulator
senantiasa kami jaga untuk
memastikan kondisi keuangan tetap
kuat dan sehat.

Pandemi membuat kami
melakukan efisiensi. Seperti, tidak
ada travelling, training, dan
entertainment. Banyak cost yang
hemat dan akhirnya terpakai di
tahun ini. Pandemi memaksa
business pian mundur. Ada efisiensi,
penurunan budget. Kantor tidak
beroperasi, pengeluaran alat tulis
kantor berkurang, operasional kantor

Jjuga. Jadi, ada budget yanp tidak
terpakai, cost jadi lebih keeil.

Peluang dan tantangan bagi
BCA Life saat ini?

Pk bk i el
ini adalah kesadaran asuransi makin
‘meningkat dan menjadi prioritas.
Juga, penetrasi masih rendah
dibandingkan dengan negaralain.
Tantangan yang kami hadapi adalah
pertupbuhan ekonomi Indonesia,
persaingan di industri, dan juga

bagaimana meningkatkan literasi
keuangan masyarakat Indonesia.

Lalu, apa yang akan dilakukan
untuk menjawab tantangan tadi,
tertibammen turkatt detipun
penguatan bisnis?

Di masa-masa ini kami berusaha

untuk makin dekat dengan
masyarakat lewat teknologi dan
internet. Kami memaksimalkan
layanan tanpa tatap muka, baik
untuk penjualan maupun layanan
nasabah, seperti adanya portal
penjualan online mylifeguard.id,
aplikasi BCA Life Mobile Services
untuk nasabah, serta yang baru
kami luncurkan referral program
untuk menjaring agen BCA Life
yang semua dilakukan secara
online.

BCA Life membawa nama
besar BCA. Menurut Anda, BCA
Life dalam lima tahun akan
seperti apa?

Yang pasti akan tumbuh. Kami
punya mifestone, pertama sampai
2022, kedua 2022-2025, Fokus kami
untuk milestone pertama, kami
berharap akan break event. Lalu,

untuk mifestone kedua, ada strategic

action. Cara yang dilakukan untuk

mencapainya adalah dengan

mengimplementasikan digitalisasi.
Jad

si saya berupaya untuk
mendigitalisasi seluruh lini
perusahaan, dengan dibagi beberapa
foeus area untuk mendorong agar
BCA Life menjadi pilihan utama
penyedia asuransi di Indonesia.
Seperti area operasional agar isnis
lebih efisien, area pelayanan yang
menjangkau nasabah lebih Tuas dan
mudah dengan customer expertence
vang lebih baik. Juga, agar penjualan
dan distribusi produk makin mudah
dan cepat sehingga tenaga penjual
dan nasabah makin terlindungi

terbangun suatu ekosistem asuransi.
Kerja sama dengan pihak-pihak lain
agar penetrasi asuransi di Indonesia
makin cepat dan berkembang,

Sejak awal berdiri di 2014, BCA
Life sudah dibangun untuk siap
dengan perkembangan teknologi
digital Pandemi makin menegaskan
dan mempercepat pengembangan
dan penggunaan digitalisasi dalam
operasional bisnis kami. Tahun ini,
padaanniversary ketujuh, tanggal 14
Juli lalu, kami meluncurkan portal
referral agency system, www.
ajaktemnanmu. bealife.coid di mana
thal ini untuk menjawab kebutuhan
setameecd bk et eyt

bal ilan dari rumah

Saya juga sangat ingin agar

dengan lebih fleksibel. AUS



Judul

Produk Tradisional Naik Daun

Nama Media
Newstrend
Halaman/URL 15

Bisnis Indonesia

Pertumbuhan Produk Asuransi Jiwa Tradisional di Masa Pandemi

Tanggal Berita

Sentimen Netral

2021-09-03

| BISNIS ASURANSI SAAT PANDEMI |

Produk Tradisional Naik Daun

Bisnis, JAKARTA — Pande-
mi Covid-19 membawa per-
ubahan bagi pelaku industri
asuransi jiwa di Indonesia.
Permintaan saat ini menga-
rah ke produk tradisional,
bukan lagi asuransi yang
dikaitkan investasi atau
unit-linked.

Pengamat Asuransi sekali-
gus Arbiter Badan Mediasi &
Arbitrase Asuransi Indonesia
Irvan Rahardjo mengatakan
bahwa hal itu membawa iklim
usaha asuransi di Tanah Air
cukup positif karena tingkat
kesadaran masyarakat terha-
dap prpduk asuransi makin
kuat.

“Memangnya unit-linked
itu besar [pangsa pasarnya]
karena nasabah yang mau
sendiri? Itu kan kebanvak-
an karena diimingi-imingi
agen dan perusahaan. Jadi
sekarang justru bagus, ter-
buka mata masyarakat bah-
wa, kalau investasi bersama
asuransi ternyata bisa ludes

juga. Mendingan fokus ke
proteksi saja,” ujarnya, Ka-
mis (2/9).

Sebagai gambaran, di era
pandemi ini banyak nasabah
unit-linked yang mengeluh
dan mengaku tertipu karena
nilai manfaatnya terlampau
kecil atau pembayaran pre-
mi yang mereka menjadi
‘tabungan’ di kala darurat
pun lenyap. Padahal, kinerja
investasi sudah pasti jeblok
karena terdampak pandemi.

“Intinya memang karena
awareness yang masih rendah,
literasi soal asuransi dan pro-
duk-produknya masih kurang.
Tapi kalau saya, perusahaan
juga kadang keterlaluan, ka-
rena memanfaatkan ketidak-
tahuan masyarakat ini buat
jualan,” katanya.

Oleh sebab itu, menurut
Irvan walaupun nilai premi
vang dibukukan unit-linked
masih akan terus membesar
karena didominasi nasabah
menengah ke atas dan ber-

pengalaman membeli asuran-
si, ke depan produk asuransi
tradisional akan jadi ujung
tombak berkaitan peningkat-
an penetrasi.

Terlebih, menurutnya pela-
ku juga akan mulai gencar
mempersiapkan strategi mem-
perbesar produk tradisional
karena adanya penerapan
Pernyataan Standar Akun-
tansi Keuangan atau PSAK
74 adopsi dari International
Financial Accounting Stan-
dard (IFRS) 17.

Sekadar informasi, pencatat-
an keuangan terbaru ini akan
berpengaruh besar buat indus-
tri asuransi konvensional, di
mana premi tidak lagi bisa
langsung masuk pendapatan
premi buat perusahaan.

Akan ada porsi pemisah-
an dana sebagaimana dana
tabarru di asuransi syariah.
Sehingga jelas mana porsi yang
benar-benar milik perusahaan,
mana yang benar-benar untuk
membayar klaim. (Aziz Rahardyan)
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Indonesia Krisis
Perlindungan
Data Pribadi

JAKARTA, HALUAN — Indonesia saat
ini krisis perlindungan data pribadi.
Sementara itu, pembahasan RUU
tentang Perlindungan Data Pribadi
(PDP) di DPR masih terjadi perbe-
daan pandangan antara DPR dan
pemerintah.

Hal tersebut mengemuka dalam
diskusi bertema “Nasib RUU Perlin-
dungan Data Pribadi”, di Media
Center DPR, Komplek Parlemen,
Senayan Jakarta, Selasa (31/8).

Anggo[a Komisi | DPR RI dari
Fraksi FPP Muhammad Igbal meng-
ungkapkan rasa khawatir dan kepri-
hatinannya terhadap banyak kasus
kebocoran data pribadi yang terjadi
Indonesia.

Dia mencontohkan pada tahun
2020, terjadi kebocoran data sekitar
230 data pasien covid-19. Kemudian
terjadi kebocoran data 91 juta data
akun Tokopedia dan 13 juta akun
Buka Lapak.

Kemudian pada tahun 2021, terjadi
kebocoran 2 juta data nasabah BRI
Life beserta dokumen penting yang
berhasil dicuri oleh Hacker dan
isunya akan diperjualbelikan, belum
lagi data BPJS.

“Jadi apa yang terjadi di Indonesia
saat ini, kalau boleh saya katakan
Indonesia saat ini krisis Eerlindungan
data pribadi. Kalau boleh saya
Eambarkan, penyimpanan data cu-

up lemah di Indonesia,” kata lgbal.

Igbal mengakui, saat ini DPR dan
pemerintah sedang membahas RUU
Perlindungan Data Pribadi. Jika RUU
ini menjadi UU, semua masyarakat
yang punya data di suatu tempat,
merasa aman, kita tidak was-was data
itu dicuri, diambil untuk disalah
gunakan untuk kejahatan digital.

“Tetapi sekarang persoalannya
adalah setiap di dalam politik di DPR
ini, setiap pembahasan UU itu terjadi
perbedaan pandangan antara DPR
dan pemerintah,” ungkap anggota
DPR dari dapil Sumbar itu.

Dia berharap perbedaan padangan
itu bisa bertemu di satu titik, bisa
disatukan dan diharapkan pada masa
sidang tahun hisa disahkan menjadi UU.

“Inilah yang kita tunggu semua.
Jangan sampal terpending lagi. Saya
tidak setuju kalau diperpajang lagi
(pembahasan). Dengan disahkan
menjadi UU, kita merasa aman de-
ngan data kita, jadi tidak ada kekha-
watiran,” ujar Igbal.

Anggota Komisi | DPR RI dari
Fraksi NasDem M. Farhan juga
men.e%.askan, RUU PDP hal yang
menjadi sangat penting.

“Bukan hanya suatu yang krusial
dan kritis lagi, melainkan mendekati
darurat karena setiap minggu ada
berita kebocoran data pribadi,” tutur
Farhan. (h/sam)




